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Kokkuvote klientide 2016. a tagasisidest

2016. a kogusime kirjalikku tagasisidet voimalusel kdigilt klientidelt, kes Tallinna Vaimse Tervise
Keskuse teenuselt lahkusid. Tagasiside andmine oli vabatahtlik, mistdttu kdik kliendid kiisimustikku ei
taitnud. Tagasiside kiisimused puudutasid tootajate suhtumist klienti, elukorraldusega seotud info
edastamist tootajalt kliendile, kliendi kaasatust ja rahulolu, positiivseid kogemusi, elumuudatusi
teenuse osutamise ajal ja kliendi ettepanekuid.

Tagasiside kuisimustiku palus kliendil tdita tema tegevusjuhendaja vdi rehabilitatsioonimeeskonna
sotsiaaltootaja. Taidetud kisimustikud esitati kokkuvotte tegemiseks Uksuste kaupa (mitte teenuste
kaupa).

Tagasisidet andsid kokku 26 inimest. Kdige enam tagasisidet saime kogukonnameeskonnast —
16 inimest.

Tagasiside tditnud inimeste (kliendid+eestkostjad) arv
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Teenuse ajal kliendi kaasamise, enesemaaratlemise, jdustamise ja téotajate suhtumise osas vastasid
kliendid jargmiselt:

Too6tajad suhtuvad Olen saanud tootajatelt Olen saanud mind
minusse sdbralikult ja piisavalt infot puudutavates otsustes
lugupidavalt valikuvdimalustest, et ise kaasa radkida
teha omaelu
puudutavaid digeid
otsuseid
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Teenuse eesmargid taideti taielikult voi osaliselt

2016 74 % klientidest
2015 79 % klientidest
2014 81 % klientidest

Teenuselt lahkunud klientide rahulolu.
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Mis meeldis?
* Kobige rohkem nimetati tOOtajate suhtumist klienti ja suhtlemist tO6tajaga
*  Nimetati gruppe, kus inimene oli osalenud (toiduvalmistamine, sport, kunsti- ja
fotoring)
* Iru kliendid nimetasid teisi kliente, kellega samas majas elatakse
+  Uhel korral nimetati haid elamistingimusi (Iru)

Mis vOiks olla teisiti?
* VO0iks olla ka alternatiivsuhtlust tdOtajatega (Facebook jms)
e V0iks rohkem kliendi soove usaldada. Vdiks olla nn kontrollkisimused: nditeks, mis sul
kGilmkapis on jms
*  Toidu aravotmine kililmkapist teistelt klientidelt hairis
*  Kui grupis keegi raagib liiga pikalt endast, vbiks juhendaja sekkuda

Mis sinu elus muutus?
*  Suurenes enesekindlus (6 x)
*  Tervis muutus paremaks (3x)
*  LOpetasin kooli (3x)
*  Toimetulekuoskused on paremad (2x)
* Eioska Oelda (10x)



