TALLINNA
VAIMSE TERVISE
KESKUS

Kliendiesindus on Tallinna Vaimse Tervise Keskuse klientide huve esindav, erinevate tiksuste
klientidest koosnev esinduskogu.

Kliendiesinduse tegevuse pShieesmark on tdsta keskuse teenuste kvaliteeti ning klientide
rahulolu teenuste ja asutuse tegevusega.

Kliendiesindus voimaldab keskusel:

= saada klientidelt tagasisidet teenuste, programmide ja asutuse tegevuse kohta

= parandada asutuse ja lksuste tookorraldust

= arvestada teenuste arendamisel klientide arvamusega

= arvestada kliendit6dd kirjeldavate dokumentide koostamisel klientide arvamusega

Kliendiesindaja iilesanded

= koguda Uksuse klientidelt teavet asutuse tegevuse kohta

= edastada asutuse juhtkonnale klientide tagasiside asutuse tegevuse kohta

= radkida kaasa asutuse arengusuundade planeerimisel (nt asutuse arengukava
koostamisel)

= tutvuda ja kooskdlastada klientide kaasamist, jdustamist, digusi ning konfidentsiaalsust
puudutavaid dokumente ( 1 x aastas klientide kaasamise, jGustamise ja
enesemadramise pohimotted ning iga 2 aasta tagant konfidentsiaalsusnduded).

= esindada keskust seminaridel vai Uritustel, kus on teemaks klientide kaasamine ja
jdustamine

= teavitada kliente liksuse kliendikoosolekutel kliendiesinduse kohtumisele edastatud
ettepanekute tulemustest, koosolekul arutatud teemadest ning tehtud otsustest

Kliendiesindajal on digus

= saada peale kliendiesindajaks valimist lksuse juhilt, kvaliteedijuhilt ning
tegevusjuhendajalt ndustamist, kuidas paremini klientide tagasisidet koguda ja parast
kliendiesinduse koosolekut klientidele iksuses koosoleku kohta tagasisidet anda

= saada infot keskuse direktorilt ja kvaliteedijuhilt asutuse t66d puudutavates
klisimustes

= kutsuda tksuses kokku kliendikoosolekuid ja viia labi tagasisidekdsitlusi

= saada kliendiesinduse koosoleku pdevakava teada e-posti teel vihemalt 10 pdeva enne
koosoleku toimumist ning meeldetuletuse SMS teel 1-2 pdeva enne koosoleku
toimumist

= saada kliendiesinduse koosoleku protokoll e-posti teel hiljemalt 10 paeva peale
koosoleku toimumist

= saada liksuse tootajatelt luba keskuse tehniliste vahendite kasutamiseks
kliendiesindusega seotud dokumentide paljundamiseks vi valjatrikkimiseks

Kliendiesinduse liikkmed valitakse kaheks aastaks kdigist kolmest paevakeskusest ja Pelguranna
tugikodust. Kliendiesindajad koguvad klientidelt tagasisidet asutuse tegevuse kohta lksuste
kliendikoosolekutel vahemalt 1 x kvartalis ning klientide individuaalsel po6rdumisel
kliendiesindaja poole. Kliendiesindajad annavad Uksuses tostatatud teemad, klientide
ettepanekud ja soovid kliendiesinduse koosolekul edasi asutuse juhtkonnale ks kord kvartalis.



