TALLINNA
VAIMSE TERVISE
KESKUS

Head tavad

Head tavad on kaitumisjuhis, mis maaratleb asutuse tootajate ametialased eetilised
pohimotted ning pakub lahendusi probleemide ennetamiseks ja lahendamiseks.

Tallinna Vaimse Tervise Keskuse tootaja:
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Peab kinni kokkulepetest.

Tutvustab kliendile esimesel kohtumisel oma tédalast tausta, kui alustab pikaajalist
koostood kliendiga.

Ei hiline. Kui jaab erandkorras hiljaks, siis teavitab ootajat esimesel véimalusel.

Austab kliendi valikuvabadust ja otsuseid, kuid to6tajana on kohustatud talle selgitama
tema kaitumise voimalikke tagajargi.

Tdiendab ennast tooalaselt, et olla kompetentne ja pakkuda kvaliteetset teenust.

Kogub kliendi abistamiseks asjakohast infot erinevatest allikatest, et aidata kliendil teha
otsuseid.

Lepib kliendiga kokku, kuidas tegutseda juhul, kui kliendiga ei ole vdimalik kontakti
saada.

Ei vOta vastu kingitusi v.a erandjuhul vdikesed tdanuavaldused.

Suhtleb klientidega ainult toédalaselt.

Ei s6lmi klientidega varalisi kokkuleppeid, mis ei ole asutuse poolt reguleeritud. Ei anna
ega vota laenu, ei hoia enda kdes kliendi vaartuslikke esemeid jms.

Ei ole tegevusjuhendaja voi rehabilitatsiooniteenuse osutaja oma sugulasele, sdbrale
ega heale tuttavale.

Valdib haigena t66l viibimist, et mitte teisi nakatada.

Aitab kaasa kliendi psihholoogilise, majandusliku voi flilsilise &drakasutamise
ennetamisele ning ndustab ja toetab klienti drakasutamise juhtumite korral.

Teavitab kiirabi, politseid ja/voi raviarsti, kui kliendi elu voi tervis on ohus.

Teavitab kliendile eestkoste seadmise vajadusest kohaliku omavalitsuse sotsiaaltootajat,
kui klient vajab abi oma diguste eest seismisel, ei saa oma tegudest aru voi tal on oht
drakasutatud saada.

Jaab viisakaks ja juhendab klienti dige kditumise osas, kui klient kditub agressiivselt voi
muul viisil ebasobivalt.



