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1. Keskuse tutvustus

Tallinna Vaimse Tervise Keskuse p&hieesmark on pakkuda ja arendada vaimse tervise teenuseid

psUuhilise erivajadusega taiskasvanud inimestele ja nende peredele.

Keskuse missioon on toetada psidhilise erivajadusega inimeste taastumist, pakkudes kvaliteetseid
vaimse tervise teenuseid ja jagades teadmisi oma valdkonnast. Taastumise all mdistame me tdhenduse,
eesmargi ja oma koha leidmist elus, iseseisvuse suurenemist, toetavaid suhteid, vdimalust Gppida ja
tootada. Taastumine tahendab, et inimene elab rahuldust pakkuvat elu vaatamata haigusest

pbdhjustatud piirangutele.

2018. aasta I6pu seisuga oli meie erihoolekandeteenuste tegevusloa maht jargmine:

* igapdevaelu toetamise teenus — 348 kohta
* tdOtamise toetamise teenus — 44 kohta

* toetatud elamise teenus — 70 kohta

Rehabilitatsiooniteenust pakkusime kokku 403 inimesele, sh sotsiaalse rehabilitatsiooni teenust 206 ja
tooalase rehabilitatsiooni teenust 197 inimesele.

Aasta algul muutusid osaliselt meie Uksuste tegevuskohad. Loobusime A. Weizenbergi tdnava
kontoriruumidest, kus asusid juhtkond, rehabilitatsioonimeeskond ja kogukonnatdé meeskond. Alates

2018. a aprillist pakume teenuseid jargmistes asukohtades:

* Rehabilitatsioonimeeskond, kogukonnatédé meeskond ning teraapiakeskus asuvad aadressil
Mustamae tee 50

*  Haabersti klubimaja asub Oismae tee 105a

* Lasnamae tegevuskeskus asub Pae 19/1

* Pelguranna tugikodu asub L&ime 31a

* lru noortemaja asub Hooldekodu tee 2/2

TooOtajaid on keskuses aasta I6pu seisuga kokku 63, esindatud on jargmised erialad: sotsiaaltoo,
psthhiaatria, psihholoogia, tegevus- ja loovteraapia ning dendus. Enamik meie to6tajatest t6otab

tegevusjuhendajatena.



2. 2018. aasta eesmargid ja nende tditmine

Strateegilised eesmargid

2018. aastal toimus Tallinna Vaimse Tervise Keskuses strateegiliste eesmarkide elluviimiseks mitu suurt
muudatust ning jatkus t66 arendusprojektidega. Peamised marksdnad olid laienemine, kolimine ja uue
hoone ehituses kaasardakimine.

Teenuste parema kéattesaadavuse tagamiseks kolisime kontor aadressilt A. Weizenbergi 20/1
suurematesse ruumidesse aadressil Mustamae tee 50, kuhu kolis ka teraapiakeskus, mis varem asus
Pelguranna 31. Uutes ruumides saab oluliselt suuremas mahus pakkuda individuaal-, pere- ja
grupindustamist nii rehabilitatsiooni- kui ka erihoolekandeteenuste klientidele.

Klientide vajadustele vastava keskkonna parandamiseks valmis Pelguranna tugikodu hoone
renoveerimisprojekt ning hoone renoveerimise ajaks korraldasime tugikodu klientide ja personali
kolimise asendusruumidesse. Parast hoone renoveerimist saab iga toetatud elamise teenuse klient
enda kasutusse isikliku toa koos dusiruumi ja tualetiga. Samuti loome juurde viis uut tuba, kuna ndudlus
toetatud elamise teenusele on vaga suur.

Koostoos Linnavaraametiga valmis 2018. aasta |Gpuks meie kdige uuema Uksuse, Pelguranna
noortemaja hoone, mille sisustamine ja tegevuslubade taotlemine toimub 2019.a. Majas hakkame
pakkuma toetatud elamise teenust 30-le psiihilise erivajadusega esmahaigestunule. Hoone ehitamist
rahastasid Euroopa Regionaalarengu Fond ja Tallinna linn.

Keskuse jatkusuutlikkuse ja riiklike nduete tditmise tagamiseks viisime oma Uksustes labi siseauditi,
samuti todtervishoiu ja tddohutuse uue riskianallisi ning koostasime tegevuskavad. Uhtlasi alustasime
ettevalmistustega 2019. a toimuvaks EQUASSi auditiks ning viisime labi sisehindamise tootajate seas.

Klienditoo dokumentatsioonile kuluva aja vahendamiseks vdtsime kasutusele rehabilitatsiooniteenuste
pakkumisel kliendihaldustarkvara PUGU, mis on parandanud kliendit66 planeerimist, info liikumist
meeskonnaliikmete vahel ning lihtsustanud arvete ja aruandluse korraldamist.

Kliendito6 mahud jadid erihoolekandeteenustes virreldes 2017. aastaga peaaegu samale tasemele, kuid
rehabilitatsiooniteenuse saajate arv langes 11,4%. Seda pdhjustas nii kolimisele kulunud aeg kui ka
suurenenud to6otajate Oppepuhkuste ja haiguslehtede maht. Oluliselt tSusis aga tugiisiku teenuse
saajate arv. See tahendab, et tugiisiku teenusele saabuvad inimesed seostati kiiremini neile sobivate
riiklike teenustega (erihoolekande-, rehabilitatsiooni- vdi avalike teenustega). Lisaks jatkus pikaajalise
kaitstud t66 hange, mille kaigus pakkusime kaitstud t66 teenust 32 inimesele, teenuse kohti kokku oli
20.

Teadlikkuse tdstmiseks vaimse tervise teenustest ja koostoo edendamiseks korraldasime aasta jooksul
kohtumisi koostoopartneritega, samuti loenguid ja Uritusi avalikkusele. Markimisvdarne oli
meediakajastuste arv nii ajalehtedes, raadios kui ka televisioonis. Suur huvi meie vastu oli ka vaimse
tervise nadalal, mil lahtiste uste Urituste raames kilastas meid Gle 100 kilalise asutusest valjastpoolt.
TooOtajate kaasatuse ja motivatsiooni tagamiseks korraldasime 8 Uhisiritust ning aasta |Gpus viisime |abi
tootajate rahulolu-uuringu. Tootajad hakkasid kasutama linna t66taja puhkuseportaali, kus kéik saavad
ise oma puhkusi planeerida.



Uuendasime mitmeid kliendit66 dokumente ja todkordi: kliendiesinduse, ettepanekute ja kaebuste
tookordi ning kolme Uksuse (Haabersti klubimaja, teraapiakeskuse ja Lasnamae tegevuskeskuse)
kodukordi. Uute dokumentidena valmisid ravimite hoiustamise t6dkord, Pelguranna noortemaja ja
kogukonnas elamise teenuse kirjeldus. Erihoolekandeteenuste I8petamisel hakkasime kasutama

Sotsiaalkindlustusameti koostatud uut I6pphinnangu vormi.

Kokkuvottes sisaldas 2018. a tegevuskava 2 strateegilise eesmargi ja 8 meetme taitmiseks 47 tegevust,
millest tdielikult tditsime 37 (79%) ja osaliselt 3 (6%) tegevust. 7 (15%) tegevust jdi tditmata voi lukkus
2019. aastasse. Suurem osa koéikide Uksuste tegevuskavades planeeritud tegevustest sai tehtud.

Rahastus ja finantstulemused

Eesmark oli rahastuse sailitamine vihemalt 2017. aasta mahus, mis sai ka tdidetud. 2018. a eelarve oli
1,63 miljonit eurot ning eelarve maht kasvas vorreldes 2017. aastaga 8,6%. Eelarve suurenes tanu

riiklike teenuste hinnatdusule.
Keskuse eelarve moodustus neljast allikast:

* riiklikud teenused 60,2%
* Tallinnalinn 31,3%
* projektid ja hanked 5,7%

* tasulised teenused 2,8%

Erihoolekandeteenuste tegevusloa maht majandustegevuse registris jai vorreldes 2017. aastaga

samaks:
Teenus 2016 2017 2018
lgapaevaelu toetamise teenus 323 348 348
Toetatud elamise teenus 65 70 70
Tootamise toetamise teenus 42 44 44

Rehabilitatsiooniteenuste eelarve vdhenes vdérreldes 2017. aastaga 8%. Samas suurenes tdoalase
rehabilitatsiooni teenuse ning vahenes oluliselt sotsiaalse rehabilitatsiooni teenuse osutamise maht.

Arendustegevused ja projektid

Toetatud elamise teenuskohtade loomine esmasesse psiihhoosi haigestunutele Pelguranna

noortemajas

2016. a esitasime Sotsiaalministeeriumile Euroopa Regionaalarengu Fondi meetme 2.5.1
,Erihoolekandeasutuste reorganiseerimine” raames investeeringute kava taotluse koostoos
Linnavaraametiga. 2017. a toimus I6pliku ehitusprojekti koostamine, mis sai rahandusministeeriumilt

heakskiidu. Projekti kogumaksumus on 1,7 miljonit eurot.



Projekti eesméark on tagada esmakordselt psihhoosi haigestunutele haigusest taastumiseks vajalik
elukeskkond ja tugi, et nad jatkaksid vaatamata haigestumisele iseseisvalt elamist kogukonnas. Projekti
tulemusena valmis 2018. a I8puks uus hoone, Pelguranna noortemaja aadressil Léime 29a. Hoone
koosneb kolmekorruselisest hooneplokist, milles on 30 Uhetoalist korterit ja kahekorruselisest
hooneplokist, kus paiknevad grupitdo- ja ndustamisruumid ning personali té6ruumid. Hoone 3-
korruselise osa igale korrusele on tagatud liftiga juurdepdas ka ratastooli kasutajale. Samuti on
ratastooli kasutajale tagatud juurdepaas kdikidesse esimese korruse ruumidesse.

Igas korteris on olemas kdok-elutuba, esik ja tualett. Korterite suurused on vahemikus 19,8-20,2 m2.
Eluruumid on sisustatud nii, et need oleks vdimalikult kodused ning tavapédrasele elukeskkonnale
vastavad. Koogis on olemas kdik soogivalmistamiseks vajalikud vahendid. Toetatud elamise teenuse
pakkumist alustame uues hoones 2019. a kevadel.

Pelguranna noortemaja hoone ehitust korraldas Tallinna Linnavaraamet, projekti koostas Acto Consult
0U, ehitas Ramm Ehituse OU. Omanikujirelevalve teenust osutas Keskkonnaprojekt OU. Hoone
sisustusega tegeleb Saloni Bliroomddbli AS ja AS Eesti Vanglatoostus.

Kogemusndustamise teenuse arendus

2018. a eesmark oli korraldada kogemusndustajatele praktika ning teha soovijatele kogemusndustaja
koolitus. Praktikat soovisime pakkuda neljale 2017. a kogemusndustaja koolituse ldbinud inimesele
kogemusndustajana tdotamiseks ja tunnistuse saamiseks 84,5 tunni mahus. Aasta jooksul labis
kogemusndustamise praktika 2 kogemusndustajat, 1 I6petab praktika 2019. aastal ning 1 jattis praktika
pooleli, kuna asus elama valisriiki. Praktika edukaks labimiseks pakkusime individuaalset ndustamist ja
kogemusndustajate grupisupervisiooni. Grupisupervisioon toimus 4 korral, lisaks kais 6 korral koos
kogemusndustajate tugigrupp.

Kogemusndustaja koolitust 2018. a finantsilistel pdhjustel ei toimunud.

Skisofreeniasse esmahaigestunute integreeritud teenusekorralduse pilootprojekti ldbiviimine,
integreeritud mudeli metoodiline kirjeldamine ning ettepanekute tegemine mudeli taiendamiseks

2016. a alanud projekt |6ppes veebruaris 2019. Projekti eesmargid olid:

* Testida integreeritud teenuste mudelit, kus esmakordselt skisofreeniasse haigestunud
inimesel on vBimalik kohe saada rehabiliteerivaid ja toetavaid teenuseid, vahendamaks
haiguse negatiivseid tagajargi ning hoidmaks teda Ghiskonda kaasatuna.

e Jalgida aktiivravi [Gppedes toetusmeetmete mdju inimese valmisolekule vdtta vastu taastumist
toetavaid tegevusi ning selle m&ju tema tervislikule seisundile ja igapdevaeluga toimetulekule.

* Praktiseerida vajadustele vastavat eri valdkondade (tervishoid, sotsiaalne ja tédalane
rehabilitatsioon, kohaliku omavalitsuse teenused, erihoolekanne) integreeritud toimimist.

* Kaardistada térked eri valdkondade koostdds ning teha ettepanekud riiklikus stisteemis
vastutuste tdpsemaks maaratlemiseks.

Projekti partneriks oli Pohja-Eesti Regionaalhaigla esmaste psihhooside integratiivravi osakond ja
tegevusi rahastati Sotsiaalministeeriumi riigihankega.

2018. a anallUsisime projekti sihtgrupiga tehtud klienditédd ja esitasime Sotsiaalministeeriumile
aruande, mis sisaldas ettepanekuid psihhoosi esmahaigestunute paremaks toetamiseks. Infovahetus



projektiga seotud tegevuste osas toimus ministeeriumiga kogu aasta jooksul ja 2018. a I6pus toimusid
juba Uhised koosolekud projekti ettepanekute ellurakendamiseks. Oktoobris toimus projekti
tutvustamine ka Eesti Pslhhiaatrite Seltsi konverentsil.

3. Teenused

Teenuste statistika

Erihoolekandeteenuste mahud jaid 2018. aastal vérreldes 2017. aastaga peaaegu samale tasemele, kuid
rehabilitatsiooniteenuse saajate arv langes 11,4%. Selle p&hjus oli eelkdige kolimisele kulunud aeg,
suurenenud Sppepuhkuste ja ka haiguspdevade arv meeskonnas.

Oluliselt tdusis aga tugiisiku teenuse saajate arv - neid oli 90 (2017. a 40). See tdhendab, et tugiisiku
teenusele tulnud seostati kiiremini neile sobivate riiklike teenustega (erihoolekande-, rehabilitatsiooni-
vGi muude avalike teenustega), mistdttu sai aasta jooksul seda teenust pakkuda rohkematele
inimestele. Lisaks jatkus pikaajalise kaitstud t66 hange, pakkusime kaitstud t66 teenust 32 inimesele.

2018. a sai erihoolekandeteenuseid kokku 425 inimest, sh:
* igapdevaelu toetamise teenust 412 (Uhes kuus oli teenusel keskmiselt 347 inimest)
* toetatud elamise teenust 78 (Uhes kuus keskmiselt 63 inimest)

* tdOtamise toetamise teenust 53 inimest (Uhes kuus keskmiselt 35 inimest)

Rehabilitatsiooniteenuseid sai kokku 403 inimest, sh:
* sotsiaalse rehabilitatsiooni teenuseid 197 (Uhes kuus oli teenusel keskmiselt 63 inimest)
* tooOalase rehabilitatsiooni teenuseid 206 (Uhes kuus keskmiselt 114 inimest)

* pikaajalise kaitstud t00 teenuse saajaid oli aasta jooksul kokku 32 (teenuse kohti 20)

Kogemusndustamise teenust pakkus 4 kogemusndustajat. Kogemusndustamist pakkusime oma
klientidele kokku 43 tundi individuaalse ning 29 tundi grupiteenusena. Lisaks pakkusime individuaalset
kogemusndustamist seitsmele véljastpoolt keskust poodrdunud inimesele ning kaks kogemusndustajat
viisid labi esmahaigestunute tugigruppi.

K&ige suurem ndudlus oli jatkuvalt toetatud elamise teenuse jarele koos elamispinnaga ja individuaalse
igapaevaelu toetamise teenuse jarele inimese elukeskkonnas. Toetatud elamise teenuse suure
ndudluse rahuldamiseks plaanime ldhiaastatel luua juurde uusi teenuskohti nii Pelguranna tugikodusse
(5 kohta) kui ka Peterburi tee 11 asuvatesse uutesse ruumidesse (10 kohta). Viimased peaksid
remonditud ning asutuse kasutusse saama 2020. aastal. Ulejadnud erihoolekande- ja
rehabilitatsiooniteenustele pikka jarjekorda ei olnud, teenuseid saime pakkuda kas kohe vdGi
paarinddalase ooteajaga.



Klientide profiil

2018. aastal pakkusime erihoolekandeteenuseid 425 kliendile. Neist:
*  27% tootas
* 9% Gppis
* 12% oli piiratud teovéimega
* 6% olid vanaduspensionarid
*  32%oli puuduva t66vdimega
* 10% oli osalise t6ovdimega
*  15% oli toovdime kaotusega 90% -100%
*  34% oli toovoime kaotusega 80%
* 2% oli toovoime kaotusega 60-70%
* 1% oli toovoime kaotusega 20-60%
* 2% oli madramata t66vdimega
* 3% olisligava puudega
*  65% oli raske puudega
*  19% oli keskmise puudega
* 4% oli mddramata puudega

* 9% puude madramise kohta andmed puuduvad

Teenuste tulemuslikkus

lgapaevaelu toetamise teenuse I6petasid 59 inimest. Nendest suur osa taitis oma eesmargid.

Teenuse eesmargid
Aasta taideti taielikult voi osaliselt

2014 81% klientidest
2015 79% klientidest
2016 74% klientidest
2017 77% klientidest
2018 78% klientidest

Eesmarkide tditmata jaamise peamine pdhjus oli kliendi mittemotiveeritus ja madal koostd6valmidus,
mis oli dldjuhul tingitud tervise halvenemisest. Sealhulgas I6petasime teenuse 19 korral kliendiga
kontakti puudumise t&ttu (kauem kui 2 kuud). Obpéevaringsele erihooldusteenusele v3i
Gldhooldekodusse suunasime 4 klienti. 19 korral tuli klient oma eluga iseseisvalt toime ega vajanud
enam teenust. Teise maakonda v&i vilismaale kolimine oli pdhjuseks 4 korral. Uhel juhul vahetas klient
teenuse pakkujat.



Toetatud elamise teenuselt lahkus 15 inimest. Neist 13 saavutas eesmargid taielikult v&i osaliselt. Iru
noortemajast kolis Girikorterisse voi koju tagasi 11 klienti, kellest mitu jaid edasi vaiksema toetusega
teenusele.

Tootamise toetamise teenuse IGpetasime 7 korral, kuna klient ei saanud to6le asuda, soovis teenuselt
lahkuda vGi teenus ei sobinud. Kahel juhul jaid eesmargid tditmata, kolmel juhul téideti osaliselt. Kolm
klienti suundus pikaajalise kaitstud t66 teenusele. Kaks klienti tulid toime iseseisvalt, to6tasid ja ei
vajanud enam teenust.

K&ikide erihoolekandeteenuste tulemuslikkust oleme hinnanud koos kliendiga vahemalt kord aastas.
Jatkasime erihoolekandeteenustel uue tegevusplaani kasutamist, millele on lisatud lahtrid elukvaliteedi
hindamiseks. Kasutame elukvaliteedi skoori (QOLS) metoodikat, mis mdddab tegevuste t6husust. Skoor
pdhineb inimese subjektiivsel hinnangul elukvaliteedi kohta. Teenuselt lahkunud klientide teenuste
tulemuste kohta on koostatud IGpphinnangud Sotsiaalkindlustusametile (SKA). Aasta keskel hakkasime
kasutama senisest p&hjalikumat SKA vormi. Rehabilitatsiooniteenuste tulemuslikkuse kohta on tehtud
vahe- ja I6pphinnangud ning edastatud iga kliendi kohta hinnangud SKAle ja Eesti T66tukassale.

Teenuste hindamine

Huvigruppide uuringud ja tagasiside

Aasta 10pu seisuga oli keskuses kimme kliendiesindajat. 2018. a toimus neli kliendiesinduse koosolekut,
kus vahetasime infot ja vOtsime vastu otsuseid. Kliendiesindajate osaluse maar koosolekutel oli 60%.
Arutasime Uksuste tegevusi, eelmise aasta kokkuvdtteid, klientide Gigusi ja kohustusi, isikuandmete
kaitsmist ja elukvaliteedi hindamist.

Esmakordselt analtUsisime kliendiesinduses ettepanekute lahendamise osakaalu:

Positiivse lahenduse
Aasta | Ettepanekute arv | saanud ettepanekud

2016 34 76 %
2017 38 71%
2018 23 70 %

Klientidelt kogusime tagasisidet ja ettepanekuid nii regulaarselt toimuvatel Uksuste kliendikoosolekutel
kui ka individuaalsete tegevusplaanide tditmise kohta. Teenuselt lahkunud klientidest andis kirjalikku
tagasisidet 50 inimest (2017. a 33 inimest). Neist 84% olid vaga rahul ja 12% rahul. Té6tajate suhtumise
ja joustatuse osas on tagasiside labi aastate olnud Uhtlaselt kdrge (2018. a 96%). Vorreldes eelmise
aastaga on tousnud nende vastajate osakaal, kes leidsid, et on saanud piisavalt ennast puudutavates
otsustes kaasa rdakida ja saanud tdodtajatelt piisavalt infot (2017. a 70%, 2018. a 94%). Avatud
kisimustele vastates mainis Ule poole vastajatest tootajate head suhtumist klienti. Mainiti, et tootajad
pakuvad rohkem abi, kui nende kohustused nduavad, nendega saab avatult rasdkida. Paar klienti mainis
tootajate abi teiste teenuste saamisel, sh tervishoiuteenused. Hinnati vdimalust saada teenuste abil
uusi tuttavaid. Suuremate muutustena teenusel olles nimetati kasvanud enesekindlust, vaimse tervise
paranemist, iseseisvuse suurenemist ning ka flusilise aktiivsuse paranemist.



Sugisel viisime labi EQUASSI kvaliteedististeemi enesehindamise kusitluse, millele vastas 73%
tootajatest. Vastustest selgus, et vdaga head tulemused on jargmistes valdkondades: juhtimine,
personal, klientide Gigused, isikukeskne ldhenemine, laiahaardelisus ja kestev areng. Head tulemused,
kuid  suuremat tdhelepanu vajavad jargmised teemad: eetika, partnerlus, klientide
osalemine/kaasamine ja tulemustele orienteeritus. Parandamist vajavate teemade osas planeerisime
peamiselt p&hjalikumat info jagamist.

Aasta jooksul lahendasime 4 kliendikaebust. Kliendid avaldasid meie t66tajatele kirjalikku tanu 18 korral
ja kliendiesinduse tagasisidet dokumenteeriti kaebuste ja ettepanekute registris 23 kandena. Vastused
kliendiesinduse tagasisidele kajastuvad nii kliendiesinduse protokollides kui ka kaebuste ja ettepanekute
registris.

Sise- ja vdlishindamine

Siseaudit toimus koikides (Gksustes, mis osutasid erihoolekandeteenuseid. Vaatasime (le
klienditoimikuid ja viisime labi vestlusi klientidega. Senisest enam po6o6rasime tdhelepanu kliendi
eesmarkide ja tegevuste seostele. Siseauditi kokkuvétval koosolekul arutasime asutusesisese ja -valise
regulatsiooni kiisimusi, mis tdstatusid auditi kdigus ja otsustasime parendustegevused.

2018. a toimusid uued tookeskkonna hindamised ja tegevuskavade koostamised asutuse neljas
asukohas (juhtkond, rehabilitatsioonimeeskond, teraapiakeskus, kogukonnat6é meeskond, Haabersti
klubimaja, Lasnamde tegevuskeskus, Iru noortemaja). Hanke alusel viis t66d labi
tookeskkonnaspetsialist Eha Kaljuste. Hindamisel osales enamik hinnatavate Uksuste tootajaid. Aasta
alguses toimunud arenduspdevadel valiti tdotajate poolt igasse Uksusesse tdokeskkonnavolinikud.

Mustamae tee 50 ruumide nduetele vastavust kontrollisid Pdaste- ja Terviseamet. NGuetele vastavust
kinnitavad dokumendid esitasime tegevusloa saamiseks majandustegevuse registrile. Iru noortemajas
viidi labi tuleohutuse koolitus koos dppusega.

Aprillis viisid SKA ja tootukassa labi rehabilitatsiooniteenuste jarelevalve, mille tulemusel andsid
teenuste rahastajad meile tagasisidet ja soovitusi, ettekirjutusi ei tehtud.

4. Ulevaade iiksuste tegevusest

Kogukonnat6 meeskond

Kogukonnatdo meeskonna eesmark on toetada psidhiliselt haigestunud inimest nii, et ta tuleb enda
tavaparases elukeskkonnas véimalikult iseseisvalt toime ja tunneb ennast Ghiskonda kaasatuna.

Meeskond pakub individuaalset tuge ning toetab vajadusel kogu inimese perekonda. Teeme koostddd
inimese tugivorgustiku liikmetega, et tagada vajalik tugi ja teenuste kadttesaadavus. Meie tdotajatel on
jatkuvalt suur osa teiste spetsialistide ja klientide lahedaste nGustamisel ja psiihikahdireid puudutavate
midtide kummutamisel.
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Teenust pakkusime paindlikult, mis on (ks meie peamistest tugevustest. Enamjaolt toimuvad
kohtumised véljaspool kontorit. Toetasime oma kliente arstivisiitidel, v6landustaja ja kohtutaituri juures,
KOV-is, todtukassas, Sotsiaalkindlustusametis, Tallinna Linnavaraametis, tookohal ja koolis, Invarus,
siinnitusmajas, matusebiroos, matustel, Uhistranspordis, pangas, kaisime koos muuseumides,

kontsertidel, kinos, naitustel jne.

Aasta |0pu seisuga to6tas meeskonnas koos vanemtegevusjuhendajaga 14 tddtajat. Sel aastal liitus
meiega 2 uut tdodtajat ja lahkus samuti 2 tdd6tajat. 3 tootajat oli lapsehoolduspuhkusel. Sotsiaalt6o
magistriGppes 6pib 2 tootajat.

Venekeelsete klientidega t66tas 5 tootajat ja eestikeelsetega 7 tdotajat, Uks todtaja tootab nii eesti- kui
ka venekeelsete klientidega.

Endiselt plltame teenust pakkuda v@imalikult lihikese ooteajaga. Selleks kaardistasime vahese
toetusvajadusega kliendid ning suunasime tugiisiku teenusele vGi seostasime teiste teenustega. Lisaks
algatasime meeskonnas arutelu, kuidas Opetada kliendile koosté6suhte kaigus suhteid l&bi todtama ja
|6petama. Eesmarki kaasata esmavestluse juurde t66taja, kellest vGiks saada kliendi tegevusjuhendaja,
ei saanud enamjaolt rakendada, kuna ei ole ette teada, kellele tootajatest voiks potentsiaalne klient
sobida. Jargime jatkuvalt p6himd&tet, et pakume kohe teenust akuutsete probleemidega inimestele,
kellele pikk ootejarjekord vdib tekitada suuremaid kahjusid ning noortele esmahaigestunutele.

Huvi teenuse vastu on jatkuvalt olnud suur. 2018. a podo6rdus kogukonnatod meeskonda teenuse
saamise sooviga 84 inimest, neist eestikeelseid poordumisi oli 55 ja venekeelseid 29. Vérreldes eelmise
aastaga on po6o6rdumiste arv vdhenenud 15 inimese vOrra. Seda v&is tingida see, et 2017. a oli uue
toovlime reformi rakendamisega palju po6rdumisi ka too6tukassa juhtumikorraldajate poolt. Aasta 16pu
seisuga oli teenuse jarjekorras 15 eestikeelset ja 10 venekeelset inimest. Sagenenud on pédrdumised ka
Tallinna lahivaldadest, kus teenused puuduvad. Aktiivsed poordujad on psihhiaatriakliiniku 9. osakond,
KOV-dest Kristiine, PGhja-Tallinn ning Lasnamae linnaosa.

Aasta |0pu seisuga oli teenusel (nii riiklikul igapdevaelu toetamise kui ka tugiisiku teenusel) 160 inimest
(vastavalt 125 ja 35), toetatud elamise teenust kasutas 11 inimest. Aasta jooksul vGtsime teenusele 55
inimest ja |[Opetasime teenuse 50 inimesega. Kdige enam tuli kliente teenusele oktoobris — 17. Selle tegi
vBimalikuks uue tootaja lisandumine meeskonda.

Meie oma asutuse seest vOtsime teenusele Iru noortemajast 3, Haabersti klubimajast 1,
teraapiakeskusest 1 ja Pelguranna tugikodust 1 inimese. Andsime Ule Iru nooremajale 2, Pelguranna
tugikodule 2, Lasnaméde tegevuskeskusele 2, Haabersti klubimajale 1 ja teraapiakeskusele 2 inimest.
Aasta jooksul asus O6paevaringsele erihooldusteenusele 1, Uldhooldekodusse 1 ja Valkla kodusse
kohtumaaruse alusel 2 inimest.

2018. a toimusid meeskonna koostdokohtumised SKA juhtumikorraldajaga ja psihhiaatriakliiniku 9.
osakonnaga. Kulastasime teenustega tutvumise eesmargil Valkla kodu. Klienditoo kvaliteedi t&stmiseks

toimusid meeskonna supervisioonid. Lisaks korraldasime meeskonna Ghisdritusi.

Tootamise vilja pstUhikahdirega inimese tugiisiku teenuse kirjelduse ja I8ime teenusele selged

kriteeriumid.

Jargmine aasta on oluline tagada klientide sujuv lleminek Pelguranna noortemaja, Iru maja ja
Pelguranna tugikodu teenustele ning tagada seejuures tddtajate optimaalne tookoormus. Jatkuvalt
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peame oluliseks tagada vd&imalikult Iihike ooteaeg teenuse saamiseks. Lisaks oleme planeerinud
mitmeid koostookohtumisi erinevate koostoopartneritega.

Teraapiakeskus

Kliente oli teenusel aasta jooksul keskmiselt 41, neist 39 vastutava tegevusjuhendajaga
teraapiakeskusest. Teenusele tuli 15 klienti, teenuselt lahkus 11 klienti ja 2 klienti suundus teistesse
Uksustesse. Nendest 8 klienti saavutasid oma eesmargi (muutusid iseseisvamaks, leidsid t66), 3 inimesel
kadus motivatsioon teenuse jatkamiseks.

Aasta jooksul toimusid erinevad grupitegevused: tantsu- ja liikkumisteraapia, draamagrupp, loovteraapia,
grupp “Motlemine ja loovus”, noorte tugigrupid eesti ja vene keeles, perede tugigrupid eesti ja vene
keeles, fotoklubi, kunstiklubi, muusikaklubi ning erinevad vaba aja grupid, mis toimusid aasta labi. Osa
gruppe, nagu depressiooni tugigrupp, kasitodklubi, toiduklubi, tervislik liikkumine ja dhtune grupp olid
programmipdhised. Keskmiselt oli nddalas 9 erinevat grupitegevust.

Populaarsemad grupid olid “M&tlemine ja loovus” ning kunstiklubi, kus osales stabiilselt 5-6 klienti. Uus
tantsu- ja lilkkumisteraapia grupp v&eti hasti vastu. Ohtusel ajal toimus noorte esmahaigestunute
eestikeelne tugigrupp. Noorte tugigrupi Gheks labiviijaks on alates kevadest olnud kogemusndustaja.
Suuremad UhisUritused olid Eesti Vabariigi aastapdeva tdhistamine, jGulupidu ja suvine véljasoit
Paldiskisse. Kliendikoosolekud toimusid kord kuus (va suvel), kus planeerisime jargmise kuu tegevusi ja
kliendid said anda tagasisidet toimunule.

Teraapiakeskuse tugevuseks on tootajad, kes suudavad pakkuda teraapilise suunaga gruppe.
Arenguvajaduseks on uue tddtaja leidmine ja (htse meeskonna loomine, et toimida meeskonnana ja
pakkuda kvaliteetset teenust nii grupitoona kui ka individuaalselt. Kdigis teraapiakeskuse gruppides
osaleb piisav arv kliente ning grupid tdidavad oma eesmarki. Grupitegevusi pakume klientidele nii eesti
kui ka vene keeles.

Haabersti klubimaja

Haabersti klubimaja missioon on toetada pslihikahairega inimesi haigusest taastumisel, ravi saamisel,
elukoha ja t66 leidmisel ning eluga iseseisval toimetulekul klubimaja t66s osalemise kaudu.

2018. aasta jooksul kilastas klubimaja 129 inimest. Neist igapaevaelu toetamise teenust sai 84 inimest,
toetatud elamise teenust 2 ja to6tamise toetamise teenust 22 inimest. Keskmiselt kilastas klubimaja 91
inimest kuus ja 28 inimest pdevas. Klubimaja t66d olid jaotunud kolme Uksuse vahel: koogitiksus,
kontoritksus ja t66- ja koolituslksus. Koogitlksuse toodes osales keskmiselt 45 inimest kuus ning 8
inimest pdevas. Kontorilksuse t66des osales keskmiselt 71 inimest kuus ning 8 inimest paevas. To0- ja
koolitusiiksuse toodes osales keskmiselt 44 inimest kuus ning 8 inimest pdevas. Alates kevadest
toimusid klubimajas igal naddalal (senise Uhe asemel) kolm majakoosolekut: infokoosolek, otsuste
tegemise koosolek ning planeeriv koosolek (klubimaja koosolekud on avatud k&ikidele, nii tootajatele
kui liikkmetele ning kummalgi ei ole eraldi koosolekuid). Klubimaja haridusprogrammi raames toimus
eestikeelne arvutidpe, mida viis labi dpetaja valjaspoolt klubimja; venekeelne arvutiGpe, mida viis labi
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klubiliige, eesti keele tund, mida viis labi klubilige ning inglise keele tund, mida viis ldbi Gpetaja
valjaspoolt klubimaja.

Klubimaja oli avatud toopdevadel kell 9-17, neljapaeviti 9-19 ja kord kuus laupaevadel 10-14 ning
kdikidel riiklikel pihadel neli tundi.

3 tootajat ja 3 klubiliiget kaisid Helsingis kahen&dalasel rahvusvahelisel klubimajade baaskoolitusel,
mida rahastas Hasartmangumaksu Noukogu. Koolituse tulemusena tegime klubimajas mitmeid
muudatusi. Vordlesime oma klubimaja Helsingi klubimajaga ning votsime neilt lle Uhised pausid pdeva
struktureerimiseks, tahvlisiltide kasutamise péaevatédde planeerimiseks, struktureeritud maja
koosolekute pidamise ning Uksuse toode nahtavaks tegemise. Koolituse ja projekti tulemusena
tutvustasime klubimaja 100le inimesele valjaspoolt Tallinna Vaimse Tervise Keskust. Selleks tootasime
pohjalikult 1dbi oma tutvustusmaterjalid ning koostasime uued esitlused ning voldikud. Uuendasime ka
klubimaja kodukorda, tegevusplaani vormi ning té6tajate ametijuhendit.

Klubimaja juhataja osales kevadel Amsterdamis klubimajade juhtide seminaril. Tanu seal loodud
kontaktidele kilastas Haabersti klubimaja Soome klubimajade koalitsiooni juht Esko Hanninen (kes on
andnud suure panuse klubimajade teadusuuringute edendusse), Fountain House New Yorki
hariduskoost66 arendaja Kinga Jedrzejczak, samuti Nurmijarve klubimaja Soomest ning Fontenehuset
Stavanger Norrast. Klubimaja kilastas veel Rootsi klubimaja ning tudengid Tallinnast ja Soomest.

Toimus kaks videokdnet Clubhouse International esindajatega eesmargiga vahendada infot Haabersti
klubimaja arengute kohta, mis on tehtud seoses 2017. aastal saadud akrediteerimisraporti
ettekirjutustega. Edasiminekuid oli palju ja seetdttu pikendas Clubhouse International meie Uheks
aastaks saadud akrediteeringut veel Uhe aasta vdérra - kuni 31.03.2018. Kaks klubiliiget kirjutasid
Clubhouse Internationalile artiklid teemadel, kuidas klubimaja on nende elu muutunud ning kuidas
riiklikel plUhadel lahti olemine on neid aidanud. Artiklid Ildksid Clubhouse Internationali
koolitusmaterjalideks.

2018. aastal tootas klubimajas peale juhataja 5 tegevusjuhendajat ja 1 asendusteenistuja. Aasta I18pus
lahkusid t66lt 2 toéotajat ning korraldati konkurss uute tootajate varbamiseks. Uheks uueks tootajaks sai
senine asendusteenistuja.

Klubimaja kais suvisel ekskursioonil Prangli saarel. 2 liiget ning 1 t66taja kilastasid novembris Moskva
klubimaja.

Klubimaja jatkab oma arendustdddega, et vastata paremini rahvusvahelistele standarditele ning labida
uus akrediteerimine parimal véimalikul moel. 2019. a eesmargid on labida edukalt uus akrediteerimine,
olla ndhtav oma kogukonnas Tallinnas ja teiste klubimajade seas kogu maailmas. Uue akrediteerimise
téendoline aeg on juuni 2019. Enne seda loob Haabersti klubimaja endale nduandva kogu ning 2 uut
Gleminekutoo kohta. Nduandev kogu on Tallinna Vaimse Tervise Keskusest ning Haabersti klubimajast
eraldiseisev ja selle eesmark on suurendada klubimaja tegevuse tdhusust, pakkudes klubimajale
majandus-, to6hdive- ja Gigusalast ndustamist ning suurendades pslUhikahairega inimeste kogukonda
kaasatust. Et olla vastavuses koikide standarditega ja pakkuda parimat toetust psiihikahdirega
inimestele, plaanib klubimaja algatada labirdadkimised Sotsiaalministeeriumiga, et leida klubimaja
mudelile eraldi rahastus. Praegune erihoolekandeteenuste rahastus laheb vastuollu klubimajade
rahvusvaheliste standarditega. Klubimaja plaanib oma nahtavust klubimajade kogukonnas parandada
rahvusvahelisel klubimajade konverentsil Norras. Samuti plaanime kord kvartalis korraldada
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videokoosolekuid teiste klubimajadega ning minna Oppereisile kas mdnda Skandinaavia voi Itaalia
klubimajja. Oma tegevust Tallinnas plaanime tutvustada linnaosades ja haiglates ning klubimajast
artikleid kirjutades.

Lasnamae tegevuskeskus

Lasnamae tegevuskeskus pakkus 2018. a igapdevaelu toetamise teenust 75 kliendile, kelle vastutav
tegevusjuhendaja oli meie Uksusest. Kokku osales aasta jooksul meie tegevustes 101 inimest.
lgapaevaelu toetamise teenuse IGpetasime 12 kliendiga ning teenusele tuli 13 uut klienti. T66tamise
toetamise teenust pakkusime viiele kliendile, kellest kaks tootavad avatud téoturul ja Uks kaitstud
tookohal keskuse koristajana. Kaks uut tootamise toetamise teenusele tulnud klienti on oma
toootsingute alguses ning said toetust sobivate to66vdimaluste kaardistamisel. Teenuseid pakkusime
eesti ja vene keeles. Meie juures oli asendusteenistuses 2 noormeest.

lgal toopaeval toimusid grupitegevused, millest populaarsemad olid kunstistuudio, filmi- ja pagarigrupp
ning vestlusgrupp. Eelmisel aastal uue grupina alustanud ajuvdimlemine ning kasitoogrupp jatkasid
edukalt tegevust ning uute gruppidena alustasid muusika- ja meelerahu tund ning meeste ja naiste
klubi. Endiselt on klientidele huvipakkuvad reedesed muuseumide ja naituste kilastused ning keskuses
toimuvad Ghisuritused.

Kliendikoosolekud toimusid iga toopaeva hommikul. Kord kuus toimuval Uldkoosolekul tegime
tagasivaate moodunud kuule ning tegime plaane jargmiseks kuuks. Pereliikmed olid traditsiooniliselt
oodatud meie jaanipdevapiknikule, keskuse sinnipaevapeole ja joululGunale.

2018. a suunati meile pikaajalise kaitstud t606 teenusele 32 klienti. Aasta jooksul oli Il etapis 14 inimest.

Pikaajalise kaitstud t606 teenuse | etapi tegevused olid: paberdetailide pressimine ja sdlmimine, marg- ja
ndelviltimine, ehete valmistamine, tikkimine, sise- ja valikoristust6dd, remonditd6d, Gmblemine, modbli
restaureerimine, keraamika valmistamine.

Lepinguga tootasid Il etapis kliendid kasitoolisena (6), kojamehena (4), koogiabilisena (1), siseruumide
koristajana (4), kullerina (2).

Toodetena valmisid: kinkekarbid ja -kotid, jéulukaardid, lambivarjud, paberdekoratsioonid, vilditud ja
parlitega tikitud kdrvardngad, patsikummid, vilditud kaunistustega dmmeldud kandekotid, kuuseehted,
looduskosmeetika, diivanipadjad, kott-toolid.

Aasta pohillesandeks kaitstud t66 teenusel oli koos klientidega kujundada ning remontida t66ruumid
tookeskkonna vajadustele vastavaks. Kilastasime nelja tdomessi. Mildsime oma tooteid linnade ja
valdade pédevadel, Astangu Kutserehabilitatsiooni Keskuses ning meie oma keskuses. Jatkasime
koostddd NUKU poega. Tegime koostédd Siddstva Renoveerimise Keskusega, osalesime Okomessi
ettevalmistustoodes. Toetasime kliente uute tédkohtade leidmisel, to6dandjaga labirdakimistel ja
abistasime tookohaga kohanemisel. 2018. a otsustasime pikaajalise kaitstud t606 teenuse IGpetada, kuna
uued hanketingimused osutusid meie jaoks ebasoodsaks.

Jargmisel aastal plaanime tdotamise toetamise teenuse arendust, jatkame keskuse keskkonna
parandamist (trepikoja remont, uued pdrandakatted kooki ja esikusse).
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Pelguranna tugikodu

Pelguranna tugikodus pakkusime toetatud elamise teenust keskmiselt 33 kliendile ja igapaevaelu
toetamise teenust keskmiselt 24 kliendile kuus. Aasta jooksul suundus iseseisvalt elama ks klient,
sotsiaaleluruumi sai kaks klienti ja tagasi koju lahedaste juurde laks Uks klient, nende asemel tuli
teenusele kolm uut inimest. Sotsiaal- voi munitsipaaleluruumi taotlejana on jarjekorras 13 inimest ja
neist 7 on oodanud omaette korterit kauem kui 5 aastat.

2018. aastal tegelesime aktiivselt tugikodu pohjaliku renoveerimise ettevalmistusega. Osalesime
projekteerimisaruteludel koos Linnavaraameti ja projekteerijafirma esindajatega. Aasta teises pooles
leidsime Tallinna linna toel osale klientidest asenduseluruumid. Teistel aitasime teha kokkuleppeid
ldhedastega, et renoveerimise ajaks lahendada eluasemekisimused.

Jatkuvalt on Pelguranna tugikodu peamiseks toosuunaks pakkuda klientidele igakilgset abi oma
igapaevaeluga toimetulekul. Toetust pakume peamiselt individuaalse ndustamise ja juhendamise
kaudu. Abistame kliente rahaplaneerimisel, asjaajamistel ametiasutustes, t00- ja Gppimisvdimaluste
otsimisel ja tookoha sailitamisel. NGustame suhtlemisprobleemide korral, aitame teha kokkuleppeid ja
tuletame neid meelde. Juhendame eluruumide korrashoiul ja nGustame toiduvalmistamisel, teeme
koostood klientide tugivGrgustikuga, toetame ravimite tarvitamise harjumuste kujunemisel jne. Lisaks
individuaalsele t66le toimusid ka grupitegevused:

* |ga toopdev algas hommikukoosolekuga, et lugeda koos padevauudiseid, tuletada meelde
paevategevused ja kohustused ning vaadata tagasi eelnevale paevale. Gruppi viib labi Uks
majaelanikest, to6taja osaleb vaatlejana.

* Kord néadalas toimus majaelanike koosolek, kus edastati infot tulevate siindmuste kohta ning
tehti otsuseid ja kokkuleppeid seoses tugikodu elukorraldusega. Arutati labi nadalaplaanid ja
tehti kokkuvotteid ldinud nadalast. Grupi juhendaja jalgis, et kdik osalejad saaksid arvamust
avaldada.

* Kord nadalas koristasime thiskdoki ja sdogituba, et kinnistada koristamisharjumusi.

* Kaks korda néddalas jagasime toiduabi ja ndustasime toiduvalmistamisel.

* Kaks korda kuus kilastasime kino, teatrit vdi muuseumit julgustamaks kliente osalema uritustel
ka véljaspool tugikodu.

e Suvel korraldasime tugikodu aias piknikke, samuti tegime jalgrattamatku.
KGige populaarsemad ja oodatumad siindmused olid kahepaevane reis juunis Peipsi ddrde ja jdulupidu.

Suurim véljakutse 2019. aastal on klientidele tugikodu renoveerimise ajal asendusruumides
samavaarset teenust osutada kui tugikodus. Oluline on ka ette valmistada tédkorraldus ja tdéd6tajad
tugikodu laienemiseks - 2019. a saame toetatud elamise teenust hakata pakkuma senise 25 asemel 30
inimesele.
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Iru noortemaja

Iru noortemajas pakume teenuseid psihhootilisse hairesse haigestunud noortele vanuses 18-35
eluaastat. Teenuse ajaks saab noor oma kasutusse elamispinna, ning tema taastumist toetasime
individuaalse ndustamise ja grupitegevuste kaudu. Noortemajas on 18 kohta ning seal pakume toetatud
elamise, igapdevaelu toetamise ja tdotamise toetamise teenuseid.

Aasta jooksul vahetus 10 inimest: kuus noort suundus iseseisvalt elama ning neli noort ldks tagasi
vanematekoju. Nende asemele tuli 10 uut noort. Kuna teenuse sihtgrupp on noored inimesed, kes
tegelevad eneseotsingutega ja ei soovi ennast sotsiaalteenustega pikaajaliselt siduda, siis klientide
liikumine on teist aastat jarjest olnud suur. Teenuse jarjekorras on olnud stabiilselt 1-2 inimest, mis
tagas kohtade taituvuse ja lihikese ooteaja.

Jatkunud on hea koostoo partneritega (PERHi psihhiaatriakliinik, asutuse rehabilitatsioonimeeskond,
Sotsiaalkindlustusamet), kellelt saame infot teenust vajavate noorte kohta. Oleme teinud jarjepidevat
tood potentsiaalsetele klientidele noortemaja teenuste tutvustamiseks ja noorte valmisoleku tGstmiseks

teenusele tulekuks.

T66 noortega toimus nii individuaalselt kui ka grupis. Tegevusjuhendajad juhendasid noori vaimse ja
flusilise tervise, rahaplaneerimise, jGukohase t66 leidmise ja/vGi hariduse omandamise, asjaajamise,
ajaplaneerimise, koristamise ning toiduvalmistamisoskuste valdkondades. Grupitéodest toimusid 4
korda nddalas hommikuring, 2-3 korda nadalas toiduvalmistamine, 2 korda nadalas jGusaalitreening,
kord nadalas majaelanike koosolek, kord naddalas maja koristamine, kord nadalas praktiliste oskuste
arendamise grupp ning kord kvartalis slinnipdevade tahistamine. Grupid toimusid nii tdopdevadel kui ka
nadalavahetustel, pdevasel ja Ghtusel ajal. Lisaks toimus keskmiselt kord kuus moni majavaline
GhisUritus (kontserdi-, muuseumi- jt kultuuritrituste kilastamine, matkad loodusesse, sportlikud
tegevused).

Noortemaja tugevusteks on kujunenud:

* Klientidele on tagatud turvaline elukeskkond, individuaalne tugi ja arendavad grupitood.

* Teenus on kattesaadav tddpdevadel ja nadalavahetusel, 66sel saab poorduda telefonivalves
oleva tdo6taja poole.

* Toetus on intensiivne, aga samas paindlik, kliendi vajadustele vastav.

e Kliendile luuakse toetav vérgustik, kellega ollakse regulaarselt kontaktis (pereliige, raviarst,
rehabilitatsioonispetsialistid, KOV, to6tukassa, tédandja, Oppeasutus, teised sotsiaalteenuste
pakkujad jne).

* Teenus ei katke peale noortemajast lahkumist, kliendi soovil ja vajadusi arvestades leiame talle

sobiva jatkuteenuse.

2018. aastat iseloomustas kliendiprofiili muutumine. Teenusele on tulnud kliendid, kellel on tugevalt
valjendanud autistlikud jooned. Tegevuste pakkumine ja juhendamine ndudis seetSttu tootajatelt
rohkem leidlikkust ja paindlikkust, individuaalset ldhenemist, suuremat vaimset ressurssi.

Iru noortemaja I6petab oma tegevuse 2019. aasta kevadel, kuna Tallinna Vaimse Tervise Keskus avab
uue Uksusena Pelguranna noortemaja ning suurem osa Iru maja klientidest jatkab teenuse saamist uues
majas.
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Rehabilitatsioonimeeskond

Rehabilitatsiooniteenust pakkusime 403 inimesele, neist 206 said tddalase rehabilitatsiooni ja 197

sotsiaalse rehabilitatsiooni teenust. Tootukassa kaudu tuli aasta jooksul teenusele 116 inimest.

Tegutsesid eraldi meeskonnad eesti ja vene keelt kdnelevate klientide jaoks, samuti meeskond

erihooldekodude klientide jaoks. Meeskond tegi ka koduvisiite ja pakkus teenuseid erihooldekodudes.

2018. a I6pus kuulus rehabilitatsioonimeeskonna pdhikoosseisu 11 spetsialisti: meeskonna juht,

koordinaator, 2 sotsiaaltdotajat, psihhiaater, 2 tegevusterapeuti, 3 psihholoogi ja psthhiaatriadde.

P6himeeskonda lisandus uus psthholoog. Kokku pakkus teenuseid 30 spetsialisti, neist 6 to6tab meie

asutuse teistes Uksustes, 11 pdhikoosseisus ning Ulejadanud on lepingulised t66tajad, kes tootasid

toovotu- voi kasunduslepingu alusel.

Olulisemad siindmused lisaks tavaparasele toole olid:

Kolisime uutesse ja avaramatesse ruumidesse, tanu millele saame suuremas mahus pakkuda
individuaal- ja grupindustamisi.

Alustasime meeskondlikke supervisioone, et tulla paremini toime oma igapaevase t66ga
meeskonnana.

Hooldekodudes pakkus rehabilitatsiooniteenust kolmeliikmeline meeskond: sotsiaaltootaja,
psthhiaater ja tegevusterapeut. Teenust pakkusime Tapa, Imastu, Kehra, Valkla ja Uuemdisa
kodudes.

Koostasime 71 rehabilitatsiooniplaani, Ulejaanud Sotsiaalkindlustusameti kliendid tulid
teenusele Sotsiaalkindlustusameti tegevuskavaga.

Meeskonnaliikmed osalesid mitmel koolitusel: ks meeskonnaliige omandas taiendusGppes
vaimse tervise Oe eriala, Uks jatkas tegevusteraapia Opinguid téokohapd&hises Oppes, lks osales
motiveeriva intervjueerimise koolitusel ning ks CARe-metoodika koolitusel.

Neljal nadalavahetusel toimus venekeelne perekoolitus kahele grupile.

Autismispektri hairega klientidele pakkusime teenuseid sUsteemsemalt ja teadlikumalt.
Toimusid supervisioonid koostdds dr. Jiri Mannikuga, kes Gpetas intervjueerimistehnikaid. Dr
Mannik andis ka loengu klientidele.

Toimus depressioonigrupp arevus- ja meeleoluhéirega klientidele, samuti pakkusime 50-le selle
hairega kliendile uudse meetodina vibroakustilist teraapiat.

Jatkus  2016. a alanud projekt “Skisofreeniasse esmahaigestunute integreeritud
teenusekorralduse pilootprojekti labiviimine, integreeritud mudeli metoodiline kirjeldamine
ning ettepanekute tegemine mudeli tdiendamiseks”.
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Sotsiaalkindlustusameti (SKA) ja toé6tukassa (TK) poolt suunatud klientidele teenuste osutamise
maht teenuste 16ikes oli jargmine (tundides):

Teenuse nimetus SKA TK Kokku

Rehabilitatsioonivajaduse hindamine ja

rehabilitatsiooni planeerimine 1 066,5 241,0 1307,5
Rehabilitatsiooniprotsessis osalemise

juhendamine ja vOrgustikut6o 321,0 321,0
Rehabilitatsiooni tulemuste hindamine 10,8 10,8
Flsioterapeudi individuaalteenus 33,5 33,5
Flsioterapeudi grupiteenus 4,5 4,5
Tegevusterapeudi individuaalteenus 842,0 475,5 1317,5
Sotsiaaltootaja individuaalteenus 505,5 579,0 1084,5
Sotsiaaltootaja pereteenus 22,0 8,0 30,0
Sotsiaaltootaja grupiteenus 730,0 1130,0 1 860,0
Psiihholoogi individuaalteenus 876,3 1772,5 2 648,8
Psiihholoogi pereteenus 30,0 91,0 121,0
Psihholoogi grupiteenus 359,0 683,0 1042,0
Logopeedi individuaalteenus 2,0 4,0 6,0
Tegevusterapeudi grupiteenus 483,0 969,0 1452,0
Tegevusterapeudi pereteenus 3,0 3,0
Loovterapeudi individuaalteenus 105,5 105,5
Loovterapeudi individuaalteenus 213,8 1,5 215,3
Loovterapeudi grupiteenus 402,0 107,0 509,0
Kogemusndustaja individuaalteenus 5,0 31,0 36,0
Kogemusndustaja grupiteenus 4,0 25,0 29,0
Oe individuaalteenus 26,0 79,0 105,0
Oe grupiteenus 32,0 32,0
Arsti/psihhiaatri individuaalteenus 23,0 5,0 28,0
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Programme viisime 2017. aastaga vOrreldes labi jargnevalt:

Programmi nimi

Malugrupp

Soovist eesmargini

Perekoolitus

Suhtlemisoskuste
arendamine koos
videotreeninguga

2017

Eestikeelne grupp, 7 osalejat, aktiivselt

kohal 3

Soovist eesmargini | (vene k),
7 osalejat

Soovist eesmargini Il (vene k),
6 osalejat

Soovist eesmargini lll (vene k),
8 osalejat

Soovist eesmargini IV (vene k),
7 osalejat

Soovist eesmargini V (vene k),
8 osalejat

Soovist eesmargini emadele
(vene k), 4 osalejat

Kokku 40 osalejat

2 gruppi eestikeelses
perekoolituses, 23 osalejat

1 grupp Aspergeri
siindroomiga inimeste
lahedastele eesti keeles,

10 osalejat

2 gruppi venekeelses
perekoolituses, 23 osalejat
Kokku 56 osalejat

2 eestikeelset gruppi Aspergeri
siindroomiga inimestele,
osalejaid keskmiselt 4,5
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2018

Eestikeelne grupp, 8 osalejat, aktiivselt

kohal 4

Soovist eesmargini | (vene k),

7 osalejat

Soovist eesmargini Il (vene k),
6 osalejat

Soovist eesmargini lll (vene k),
7 osalejat

| grupp psthhootilise hairega
klientide lahedastele (vene k),
9 osalejat

Il grupp Aspergeri
siindroomiga inimeste
lahedastele (vene k), 8 osalejat
Perekoolitus Aspergeri
siindroomiga inimeste
ldhedastele (eesti k),

11 osalejat

2 eestikeelset gruppi, kokku
6 osalejat, Aspergeri
siindroomiga inimesi osales 3.
Tulemused:
* Mitteverbaalne
suhtlemine paranes
1/3 osalejatest
*  Vestluse alustamine
paranes 100%-I
* Vestluse arendamine
paranes 2/3
*  Kuulamisoskused
paranesid 2/3
* Suhtlemisjulgus
paranes 2/3
PsUihhootilise hdirega inimeste
grupp, osalejaid 3. Tulemused:
*  Mitteverbaalne
suhtlemine paranes
2/3 osalejatest

* Vestluse alustamise



Statsionaarse
rehabilitatsiooni
programm

Tsirkuselaager
(5 padeva)

Simptomite kontrolli
programm

Hamet 2
Jobpicsi test

Todprogramm

Vaimse tasakaalu
grupp (eelprojekt
2018)

10 klienti osales kuni 35 pdeva
statsionaarse rehabilitatsiooni
programmis

17 osalejat (eesti- ja
venekeelsed kliendid)

3 venekeelset gruppi,

23 osalejat

1 eestikeelne grupp, 5 osalejat
Kokku 28 osalejat

Viidi 1abi 15 kliendiga

Viidi 1abi 15 kliendiga
Too6programm noortele,

8 osalejat

Tooprogramm vanematele,

4 osalejat

Kokku 12 osalejat
Ei toimunud

oskus paranes 1/3
*  Vestluse arendamise
oskus paranes 1/3
*  Kuulamisoskused
paranesid 100%
* Suhtlemisjulgus
paranes 100%
2 venekeelset gruppi,
kokku 14 osalejat

9 klienti osales kas pikemalt
vG3i lihemalt statsionaarse
rehabilitatsiooni programmis

11 osalejat (eesti- ja
venekeelsed kliendid)

Ei toimunud

Viidi labi 8 kliendiga
Viidi 1abi 10 kliendiga

2 venekeelset gruppi, kokku
16 osalejat

Venekeelne grupp, 7 osalejat

Aprillis viisid Sotsiaalkindlustusamet ja tdotukassa labi rehabilitatsiooniteenuste jarelevalve, mille

tulemusel andsid teenuste rahastajad meile tagasisidet ja soovitusi, ettekirjutusi ei tehtud. Esimesel

poolaastal toimusid ka m&lema rahastajaga nGustava iseloomuga koostédkohtumised. 2018. a laks vaga

suur ressurss tookorralduslike kisimuste lahendamisele ja kliendibaasi haldamise arendamisele. Juulis

vOtsime kasutusele uue rehabilitatsiooniteenuste andmebaasi PUGU.

2019. a peamised eesmargid rehabilitatsioonimeeskonnas on:

* Hoida meeskonna vaimset tervist ja vihendada t66stressi pShjustavaid tegureid.

* Uuendada tookorda.

* Teha regulaarseid t66juhendamisi.

*  Minna téielikult Gle PUGU kasutamisele.

* Arendada klientide vajadustest lahtuvaid grupitegevusi, alustada uute tegevustega (nt

aiandus- ja muusikateraapia).

* Tehajarjepidevat koostood rahastajate ja teiste valdkonna organisatsioonidega.
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5. Personalitoo

2018. aastal tootas asutuses toolepingu alusel 63 tootajat, neist 41 tdiskoormusega. Lisaks oli teenuste
pakkumisega hoivatud 131 kdsunduslepingu alusel to6tavat inimest, sh 4 kogemusnd&ustajat, ning ka
asutuse kliendid, kellelt telliti erinevaid toid.

T60jdu voolavus oli 10%. Aasta jooksul tuli meile 5 uut tootajat, 6 inimest ldks lapsehoolduspuhkusele.
Jatkus hea koostdd Kaitseressursside Ametiga ning asutuse igapdevatoos 10id kaasa 3
asendusteenistujat. Praktikante oli enim Tallinna Tervishoiu K8rgkoolist ja Tallinna Ulikoolist, erinevates
Uksustes labis vaimse tervise praktika 27 tudengit.

Toimus kolm koolituspdeva klienditd6o teemal. Koolituspdevadest vottis osa keskmiselt 69% tootajatest.
62% tootajatest osales tdienduskoolitustel asutusest valjaspool. Alustasime ka uute tootajate CARe
metoodika véljabpet, see jatkub 2019. a alguses.

Too6tajate tunnustamiseks ja motiveerimiseks toimus 8 GhisUritust: arenduspdevad, tootajate

suvepaev, asutuse slinnipdeva tahistamine koos klientidega, tunnustamisiritus, toé6tajate joulupidu ning
3 koolituspaeva.

K&ikides Uksustes toimusid supervisioonid, mille eesmark oli tootaja todressursi taastamine ning
professionaalne areng. Supervisioonide kdigus tegeleti konkreetsete juhtumiga v3i t60s ettetulevate
probleemidega. Supervisioonide sagedus tulenes meeskonna vajadusest. Minimaalselt toimusid
meeskondlikud supervisioonid kord poolaasta jooksul, keskmiselt kord kvartalis.

Lisaks regulaarsetele t66juhendamistele toimusid aasta I6pus arenguvestlused, mille tulemused on
sisendiks koolitusplaani koostamisel, GhisUrituste korraldamisel ning asutuse tookorralduse
planeerimisel. Koolituste tulemuste kohta andsid tddtajad tagasisidet arenguvestlusel. Kokku anti
hinnang 159 tooalasele koolitusele voi enesearendamise tegevusele, millest 6 ei vastanud ootustele voi
ei olnud tulemuslikud.

Aasta |0pus viisime tootajate seas labi uuringu ,Psiihhosotsiaalsete riskide analiils ja t66tajate hinnang
tookeskkonnale ning tooelu kvaliteedile, mis oli anonllmsuse tagamiseks tellitud asutusest
viljaspoolt, Meeletervis OU-It. Uuringus kasutati valideeritud OPSTI-testi (organisatsiooni
psthhosotsiaalsete tegurite indikaator), mille osas tehti kvantitatiivne analts. Lisaks paluti tootajatel
vastata organisatsioonispetsiifilisele kusimustikule. Uuringus osales 87,5% tooOtajatest. Tulemustest
koostati pdhjalik esitlus koos parandusettepanekutega, mis on sisendiks 2019. aasta tegevusplaani
jaoks. Kokkuvotvalt olid jareldused uuringust jargmised:

*  Enamik to66tajatest peab oma t66d mottekaks ja tdhenduslikuks (92,35%) ning on motiveeritud
oma t66d tegema (93,75%).

*  Koostood kolleegidega hinnatakse vaga heaks (93,94%).

* Rahulolu juhtimisega on kdrge (85,7%) ja hea koostto on ka vahetu juhiga (96,96%).

* Rahulolu tunnustamissiisteemiga on suhteliselt suur (79,6%).

* Stressiga toimetulek on asutuses parem kui Eestis keskmiselt (70,04%).

Teemad, mis vajavad edaspidist tdhelepanu, on seotud tddstressiga (63% vastanutest tajub seda suurel
maaral), tdokorraldusega, t606 sisuga ning to0- ja pereelu Uhildamisega.
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6. Valiskommunikatsioon

Riiklikes arengutes andsime oma panuse jargmistes valdkondades:

* Tegime koostoos Erihoolekandeteenuste Pakkujate liiduga ettepanekud pikaajalise kaitstud t66
teenuse hanke tingimuste muutmiseks.

* Osalesime Tallinna tugiisiku teenuse digusliku reguleerimise aruteludel.

* Jagasime infot asutuse praktikast (sh vormid) Sotsiaalkindlustusameti erihoolekandeteenuste
klientide vajaduste hindamise kohta, andes sisendi SKA uuele hindamisvahendile.

* Osalesime Erihoolekandeteenuste Pakkujate Liidu koosolekutel, raakisime kaasa sihtgruppi ja

teenuseid puudutavatel teemadel.

Huvigruppide teadlikkuse tostmine

Vaimse tervise naddal toimus 8.-12. oktoobril. Nadala jooksul said huvilised kilastada meie Uksusi,
tutvuda teenustega ning kuulata ettekandeid. Kokku kilastas meie erinevaid Uksusi ligi 100 inimest,
nende hulgas nii koostédpartnereid, tudengeid, klientide ldhedasi kui ka esmakordselt uudistama
tulnuid.

10. oktoobril osalesime Rahvusraamatukogus Eesti Vaimse Tervise ja Heaolu Koalitsiooni (VATEK)
korraldatud viiendal vaimse tervise messil. Messil teavitatakse laiemat avalikkust vaimse tervise
teemadest ning vaimse tervise organisatsioonid Ule Eesti saavad oma teenuseid tutvustada. Seekordne
fookus oli noorte vaimsel tervisel ning messi kilastajate arv suurim |dbi aegade.

Olime kohal Sokos hotell Viru konverentsikeskuses toimunud linnade ja valdade padevadel, kus tegime
Tallinna linna boksis ettekande ning vastasime huviliste kiisimustele.

Aprillis olime esindatud Tallinna Puuetega Inimeste Koja korraldatud kahepdevasel Invamessil, kus
tegime samuti ettekande vaimset tervist toetavatest teenustest oma keskuse naitel.

Koostookohtumised

2018. aasta fookuses oli hea koostdd hoidmine ja tShustamine psihhiaatriakliinikuga. Kohtusime
kliiniku 1. ja 2. osakonna personaliga, kuna senisest enam on meie klientide hulgas meeleolu- ja
drevushdirega, samuti autismispektrihairega inimesi. Need osakonnad on spetsialiseerunud just nendele
hairetele. Kevadel tegime ettekande PERHi psiihhiaatriaresidentidele (osales 8 residenti).

Novembris kohtusime PERHi psihhiaatriakliiniku juhi Kaire Aadamsoo ja 6endusjuhi Liina Hirdeniga.
Kohtumise eesmark oli info vahetamine ja selle kaudu koost66 t6hustamine psihhiaatriakliiniku arstide
ja 6dede ning meie keskuse vahel, kliiniku patsientide sujuv seostamine meie teenustega. 2019. aastal
jatkame pslhhiaatriakliiniku osakondadega tihedat koostd6d. Senisest enam paneme rohku koostoole
ja infovahetusele psthhiaatriapolikliiniku ddedega.

Lisaks toimusid koostddkohtumised to66tukassaga ja SKAga, kes on meie teenuste peamised rahastajad.
Mitmed ettepanekud pstthikahédirega inimestele teenuste osutamise eriparadest said rahastajate poolt

ka arvesse voetud. Kohtusime ka Kogemusndustajate Koja esindajaga.

Tegime esmased kokkulepped koostooks Tallinna perearstidega, koostoo jatkub 2019. aastal.
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Uheks meie oluliseks kommunikatsioonipdhim&tteks on olla avatud kdigile, kes soovivad meie
keskusega tutvuma tulla. Ka 2018. aasta oli vaga kulalisterohke, meid kulastati nii Eestist kui ka
vilismaalt. Suvel tutvusid meiega Tallinna Ulikooli Suveilikooli 8 doktoranti ja 6ppejdudu Portugalist,
Leedust, Soomest, Rootsist ja Saksamaalt.

Koostookohtumistel kisime alati partneritelt ka tagasisidet oma teenustele. Eranditult k&ik
koostoopartnerid on andnud meie teenustele hea v3i vaga hea hinnangu. Psihhiaatriakliiniku arstid ja
Oed hindavad teenuste puhul eelk8ige raviprotsessile kaasaaitamist ning seda, et inimene ei pea
haiglaravilt lahkudes jaama ilma professionaalse abita. Positiivsena on mainitud ka meie jarjepidevust,
usaldusvaarsust, tootajate professionaalsust, vaga heal tasemel juhtimist, pidevat arengut ja klientide
tegelikele vajadustele suunatust. Murekohaks on endiselt see, et k&ige suurem vajadus on
kogukonnato® meeskonna ja toetatud elamise teenuse (koos elamispinnaga) jarele, kuid nendele
teenustele ei saa ilma ooteajata. Meie jaoks on paras viljakutse samuti see, et kuna
partnerorganisatsioonid on suured ning seal on palju t66tajaid (nt psihhiaatriakliiniku personal, KOV
sotsiaalhoolekande osakondade tdotajad jne), siis alati ei joua oluline info koigi too6tajateni (nt
muutused teenustele suunamise korras jms).

SKA ja to6tukassa hindavad meid samuti heade ja professionaalsete koostédpartneritena. Md&lemad
viisid 2018. a meie keskuses ldbi ka auditi, mille tulemusena saime ettepanekuid, kuidas teenuseid
veelgi paremini pakkuda. Ulidpilased ja (vélis)kilalised on kiithnud meie hubaseid ruume, laia
teenustepaketti, sdbralikke ja professionaalseid to6tajaid, kliendikesksust, jGustavat todmetoodikat ning
uuendusmeelsust.

Koolitused huvigruppidele

Stgissemestril viisime Tallinna Tervishoiu Kd&rgkooli (TTK) vaimse tervise denduse spetsialistidppe
tudengitele taas labi Oppeaine “Kogukonnatdo ja psihhosotsiaalne rehabilitatsioon”. Aine koosnes nii
teoreetilist tausta andvatest loengutest kui tutvumisest meie teenustega kohapeal. Lisaks ldbisid sama
Oppeaine ka esmakordselt TTK-s alustanud denduse magistrandid. Kuna enamik tudengeid juba t66tab
(vaimse tervise) Odedena, siis oli aine labiviimine ka oluline samm t6hustamaks meditsiini- ja
sotsiaalvaldkonna koostood.

Kevadel korraldasime oma koolituskeskuse alt koost6os Tallinna Haridusameti, Haabersti Linnaosa
Valitsuse, MTUga Peaasjad ja MTUga Eluliin kolmes Tallinna giimnaasiumis vaimse tervise konverentsid.
Konverentsid koosnesid loengutest ja praktilisest tootubadest. Meie keskuse psihholoog ning
sotsiaaltootajad viisid lektoritena labi noortele suunatud vaimse tervise teemalised loengud. Tallinna
Noorsootdd Ameti soovil korraldasime lisaks venekeelse vaimse tervise té0toa glimnaasiumidpilastele.

Meediakajastused

Meediakajastusi oli 2018. aastal 9. Vaga palju tagasisidet sai 10. oktoobril Glemaailmse vaimse tervise
paeva puhul eetris olnud kogemusndéustaja Henri lugu “Ringvaate” saates. Valmivast Pelguranna
noortemajast tegid mitu jooksvat kajastust ajaleht Pealinn ja Tallinna TV. Viimane kéis tutvumas ka meie
uute ruumidega Mustamae tee 50. Ajakiri Kodutohter kirjutas loo kogemusndustaja Madisest,
Ohtulehes kirjutasime vaimsest tervisest ja tutvustasime oma asutuse teenuseid ning vaimse tervise
paeva puhul andsime intervjuu Raadio 4-le.

Koduleht ja sotsiaalmeedia
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2018. aastal kilastas meie kodulehte 44 000 inimest. Kodulehe keskmine kiilastajate arv paevas oli 120
(2017. a 117). Koduleht tegi aasta jooksul ldbi mitu suuremat muudatust. Lisasime juhtkonna ja
rehabilitatsioonimeeskonna tootajate fotod ja tutvustused, muutsime kodulehe struktuuri lihtsamaks ja
lisasime meie tookorraldust puudutavat infot. Kodulehe uudiste rubriigis kajastasime regulaarselt kdiki

olulisemaid asutusega seotud jooksvaid tegevusi.

Jatkasime aktiivset tegevust ka Facebookis, kus aasta I6pu seisuga oli meil 910 jalgijat. Kdige
populaarsem oli 2018. aastal postitus juunis Vabaduse galeriis toimunud néitusest, kus oli véljas ka
Lasnamae tegevuskeskuse klientide valmistatud liblikakardin. Ka Haabersti klubimajal oma FB-leht, mille
sisu loovad klubiliikmed ise.

Koostooprojektid ja sponsorid

2018. a koostoosuhete llevaade nditab, et partnerlusest saadud kasu valjendus finantsiliselt, kasuliku
info saamises, tookeskkonna parandamises, teenuste kvalitatiivses ja kvantitatiivses kasvus, teenuste
korralduse parendamises, teenuste kdttesaadavuse parendamises jm. Suuremaid koostoopartnereid oli
19 ning koiki partnereid kokku ligikaudu 50.

Jatkus védga hea ja juba mitu aastat kestnud koostdd Toidupanga ja Reval Caféga, kes varustavad meie

kliente toiduainetega ja klipsetistega.

Kevadel algas bariton Harald Jirgen Weileri eestvedamisel (le-eestiline kontserdisari “Valgus toob
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rédmul”, mille kaigus koguti kontserditel publikult annetusi meie keskuse valgusteraapia lampidega
sisustamiseks. Aasta I6pul anti meile pidulikul kontserdil Eesti Ajaloomuuseumi Suurgildi hoones Ule neli

valgusteraapia lampi, mis leidsid kohe klientide poolt aktiivset kasutust.

Osalesime j6ulumudkidel, kus muisime Lasnaméae tegevuskeskuses kaitstud t66 teenusel valminud
kasitootooteid. Lasnamaée tegevuskeskuse klientide valmistatud tooted on muugil ka NUKU kéasité6poes.
Tegevuskeskus osales traditsiooniliselt jGulumidkidel ning kaunistas oma jouluehetega kdikide Reval
Café kohvikute joulukuuski.

7. 2019. aasta arengusuunad

Tallinna Vaimse Tervise Keskuse 2019. a olulisemad tegevused strateegiliste eesmarkide elluviimisel on:

1. Pelguranna noortemaja avamine. Aasta alguses toimub hoone sisustamine, tegevuslubade
taotlemine ning seejarel saab noortemaja oma tegevusega alustada. Uues majas hakkame pakkuma
toetatud elamise teenust 30-le esmasesse psiihhoosi haigestunule.

2. Iru noortemaja tegevuse iimberkorraldamine. Seoses Pelguranna noortemaja valmimisega muutub
edaspidi Iru noortemaja teenuse sisu ja Uksuse nimi. Iru noortemaja senised kliendid ja ka enamik
tootajaid jatkavad Pelguranna noortemajas, kuhu koondub kogu noortega t66tamise kompetents. Peale
seda saab Iru noortemajast Iru maja. Iru majas pakutava teenuse planeerimine algab 2019. aastal.

3. Pelguranna tugikodu renoveerimine. 2019. a algul alustab Linnavaraamet Pelguranna tugikodu
hoone renoveerimise korraldamisega, mille kdigus osaleme regulaarselt ehituskoosolekutel ning
radgime kaasa hoone valmimisel. Hoone peaks valmima 2020. aasta jooksul. Majja loome senise 25 toa
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asemel 30 tuba ehk toetatud elamise teenuse kohta. Igas toas saab olema tualett ja duss. Hoonesse
tuleb ka Uks suur ja kolm vaiksemat Ghiskooki.

4. EQUASSI auditi Iabiviimine. 2019. a aprillis on tellitud jarjekordne EQUASSI kvaliteedislisteemi audit,
et hinnata keskuse vastavust kvaliteedislisteemile. Audit annab tagasisidet ning ettepanekuid edasiste
arenguvajaduste kohta.

5. Haabersti klubimaja akrediteerimine. Suvel on Haabersti klubimajas rahvusvahelise akrediteerimise
raames tulemas teine audit. Viimase 1,5 aasta jooksul on klubimaja viinud sisse mitu muudatust
tookorralduses ning rakendanud eelmisest auditis esitatud ettepanekuid.

6. Erihoolekandeteenuste disaini teises hankes osalemine. Projekt on plaanitud kaheks aastaks ning
selle ajal saame pakkuda teenuseid kuni 20 kliendile ning kaasa rdakida vdimalikus tuleviku teenuste
sisteemis.

Lisaks tahame senisest rohkem edendada tootajate heaolu. Lahtume 2018. a tddtajate
motivatsiooniuuringust selgunud tulemustest.

Samuti on planeeritud paljude tookordade uuendamine ja tdiendamine, nt ohutu tédtamise tookord,
isikuandmete tootlemise tddkord, rehabilitatsiooniteenuste tddkord ning mitu personali- ja
haldusvaldkonnaga seotud to6korda.

Suurim valjakutse 2019. aastal on plaanitud tegevuste elluviimine olemasolevate ressrussidega nii, et
sailiks eelarve tasakaal ning tootajate heaolu ja tddmotivatsioon.
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