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1. Keskuse tutvustus

Tallinna vaimse tervise keskuse (edaspidi keskus) pohieesmark on pakkuda ja arendada vaimse
tervise teenuseid psiiiihilise erivajadusega tdiskasvanud inimestele ja nende peredele.

Keskuse missioon on toetada psiiiihilise erivajadusega inimeste taastumist, pakkudes kvaliteetseid
vaimse tervise teenuseid ja jagades teadmisi oma valdkonnast. Taastumise all mdistame me
tahenduse, eesmdrgi ja oma koha leidmist elus, iseseisvuse suurenemist, toetavaid suhteid,
voimalust Oppida ja tootada. Taastumine tdhendab, et inimene elab rahuldust pakkuvat elu
vaatamata haigusest pohjustatud piirangutele.

Toolepinguga tootajaid oli keskuses aasta lOopu seisuga kokku 69, esindatud olid jargmised erialad:
sotsiaaltod, psiihhiaatria, psiihholoogia, tegevus- ja loovteraapia ning Oendus. Enamik meie
tootajatest tootab tegevusjuhendajatena.

2020. aastal oli meie erihoolekandeteenuste kohtade arv jargmine:

* jgapdevaelu toetamise teenus - 344
* toetatud elamise teenus - 112
° tdotamise toetamise teenus - 36

Rehabilitatsiooniteenust pakkusime riigi poolt rahastatuna kokku 529 inimesele, sh sotsiaalse
rehabilitatsiooni teenust 366-le ja tooalase rehabilitatsiooni teenust 163 inimesele.

Tallinna Vaimse Tervise Keskusel on 90 eluruumi aadressidel Ldime tn 29a, Léime tn 31a (kasutusel
alates 01.12.2020) ja Hooldekodu tee 2/2. Seisuga 31.12.2020 oli neist tdidetud 70. Lisaks pakume
toetatud elamise teenust 12-le sotsiaalkorteris elavale inimesele ja 14-le oma elamispinnal elavale
inimesele. Psiiiihikahdirega inimese tugiisiku teenust osutasime 101 inimesele. Tugiteenus
(varasema nimetusega tugiisiku teenus) on mdeldud neile, kelle toetusvajadus on vdiksem kui 4
tundi kuus.

Pakume teenuseid jargmistes iiksustes:

Igapdevaelu toetamise teenus Kogukonnatdo meeskond
Tugikodu (Stroomi ja Iru maja, Pelguranna
noortemaja)
Haabersti klubimaja
Teraapiakeskus
Lasnamade tegevuskeskus
Tootamise toetamise teenus Lasnamade tegevuskeskus
Haabersti klubimaja
Toetatud elamise teenus Tugikodu (Stroomi ja Iru maja, Pelguranna
noortemaja)
Kogukonnatdo meeskond
Sotsiaalse ja tooalase rehabilitatsiooni Rehabilitatsioonimeeskond
teenused ja programmid
Kogemusndustamine Korraldavad erihoolekandeteenuste
koordinaator ja rehabilitatsioonimeeskond
Tugiisikuteenus Kogukonnatdo meeskond




2. 2020. aasta eesmargid ja nende taitmine

Strateegilised eesmargid

2020. aastal todtasime selle nimel, et olla klientidele kdttesaadavad vaatamata COVID-19 levikust
tingitud pingestunud olukorrale. Meie tootajad reageerisid muutunud oludele kiiresti ja tegid
pingutusi, et pakkuda klientidele veebipdhiseid teenuseid ajal, mil inimestega silmast silma kohtuda
ei saanud. Tegime t60d selle nimel, et meil oleksid olemas vahendid ja teadmised, kuidas erinevaid
digitaalseid platvorme kasutada. Meie kliendid said enamasti tdies mahus vajalikku tuge. Kogemuse
pohjal saame Oelda, et virtuaalne teenus saab teatud mahus ja olukorras olla sisuline ja sama tdohus
kui silmast silma pakutav teenus ning teatud juhtudel on see klientidele isegi sobivam. Samas saime
kogemuse ja kinnituse ka sellest, et fiilisilise kontakti ja grupis tekkiva diinaamika mdju ei saa
alahinnata ning et vaimse tervise taastumisel on silmast silma kontakt teiste inimestega vdga
oluline. Liiga vdhesed sotsiaalsed kontaktid on tdsiseks ohuks vaimsele tervisele.

2020. aastal alustas tood uue meeskonnajuhi eestvedamisel Tegevusteraapia keskus. Ldime
sobivamate ruumide ja vahendite ndol voimalused klientide tegevus- ja toovoime arendamiseks. Uue
meeskonnaga algas visiooni loomine ja teenuse kujundamine, mille iiks eesmdrke on klientidele
avatud tooturul toovoimaluste leidmine.

2020. aastal lOpetas Tallinna Linnavaraamet 30 majutuskohaga Stroomi maja pohjalikud
renoveerimistodd. Aasta lopu seisuga on Tallinna linna psiiiihilise erivajadusega inimestele kokku
loodud 90 majutusega teenuskohta. Kohtade arvu suurendamine jatkub koostods Tallinna
Linnavaraametiga, 2021. aastal on plaanis renoveerida aadressil Mai 23 asuv hoone, et pakkuda seal
majutusega teenust 12 psiilihilise erivajadusega inimesele.

Alustasime noorte vaimse tervise teenuste vajaduse arutelusid erinevate Tallinna linna asutustega.
Fookuses on teema, kuidas pakkuda Tallinna linna noortele vaimse tervise koordineeritud tuge
koostdos linnaosade lastekaitse, koolide HEV-koordinaatorite ja teiste oluliste vorgustikuliikmete ja
asutustega. Analiilisi vajab teenuste sobivus ja kdttesaadavus noore vanuse kasvades, kus teisemikka
joudnud noored ei pruugi saada enam vajalikku tuge, sest neile ei sobi lastele mdeldud teenused.

Kevadel alustasime sotsiaalvaldkonna innovatsiooni toetava rahastuse toel klubimaja mudeli riikliku
teenuse valjatootamist, mis voimaldab psiiiihikahdirega inimestel saada klubimaja litkmeks ilma, et
peaks Sotsiaalkindlustusametis teenuse vajadust hindama ja sealt suunamisotsust saama. Uue nn
madala ldvendi teenuse eesmark on pakkuda seda kdigile psiiiihikahdirega inimestele, kes tunnevad,
et tahavad olla klubimaja kogukonna litkmed. Aasta l6pu seisuga on uusi klubimaja liikmeid kaasatud
31, projekti lopuks peab olema kaasatud vahemalt 40 uut liiget. Projekti kestel oleme pidanud
ldbirddkimisi riigi ja kohaliku omavalitsusega, et leida uuele teenusele sobivat kohta ja rahastust
sotsiaalhoolekandes.

Kliendito6 mahud jdid 2020. aastal tervikuna vorreldes 2019. aastaga samale tasemele. Kokku
pakkusime erihoolekandeteenuseid, tugiisikuteenust ja isikukeskse teenusmudeli projekti raames
teenuseid 496 inimesele. Igapdevaelu toetamise teenuse saajate arv vdahenes 34 vorra, kuid selle



asemel pakkusime isikukeskse teenusmudeli rahastuse toel teenust 58 inimesele. Todvaldkonna
vastutuse iileminekul Tegevusteraapia keskusele viisime ldbi to0tamise toetamise teenuse klientide
analiilisi, millega seoses lopetasime teenuse klientidel, kellel avatud tooturul tootamise eesmark
puudub ning pakkusime neile tuge teise, sobivama teenuse raames. Seoses erihoolekandeteenuste
hindade tousu ja vdimalusega isikukeskse teenusmudeli komponente hinnastada, oli eelarve kasv
vorreldes eelmise aastaga 19% (kasv 149 500, kokku 951 120 eurot).

Rehabilitatsiooniteenuse saajaid oli 536 ning naditaja kasvas vorreldes eelneva aastaga 19%.
Sotsiaalse rehabilitatsiooni teenuse saajaid oli 366, to0alase rehabilitatsiooni teenust sai 163 ja 7
inimest maksis oma teenuse eest ise. Rehabilitatsiooniteenuste eelarve kasv vorreldes eelneva
aastaga oli 49% (kasv 214 250, kokku 648 400 eurot).

2020. aastal jai tditamata eesmdrk luua uus keskuse arengustrateegia. See liikkus edasi seoses
koroonaviiruse levikuga kehtestatud eriolukorra ja hilisema jatkuva kriisiolukorraga. T66 asutuse uue
viie aasta arengustrateegia loomiseks jatkub, eesmidrgiga 2021. aasta lopus kinnitada uuendatud
arendusstrateegia ja pohimdarus.

2020. aastal alustasime koostods Tallinna Sotsiaal- ja Tervishoiuametiga ka keskuse
personalistrateegia uuendamisega, et juhtimine, palga- ja motivatsioonisiisteem oleks seotud
keskuse uue arengustrateegiaga ja tagaks motiveeriva tookeskkonna.

Kodige suuremad muudatused keskuse regulatsioonides olid seotud COVID-19 levikuga. Alates martsist
oli vaja jooksvalt hinnata riske ning muuta tookorraldust. Tdiendasime tookeskkonna riskihinnangut
ning koostasime kriisiplaani, mis sisaldas juhiseid tootajatele ja klientidele, sh teavitused stendidel,
vdlisustel ja kodulehel. Aasta teises pooles koostasime kliendit6d juhise koroonaviiruse erinevatel
riskitasemetel tegutsemiseks. Regulatsioonide koostamisel arvestasime koikide {iksuste ja teenuste
eriparadega. Valmistusime ka vdimalikuks karantiini kehtestamiseks klientide eluruumides.

Tavapdrase tookorralduse osas muutsime todkorralduse reegleid, mitmeid ametijuhendeid (tugikodu
jt), erihoolekandeteenuste osutamise todkorda, vabatahtliku t66 lepingut, grupitéo tagasiside vormi
rehabilitatsiooniteenusel ja Mustamde tee 50 kodukorda. Erihoolekandeteenuste osutamisel votsime
kasutusele kliendilepingu ning muutsime isikuandmete tootlemise nousoleku vormi ja eluruumi
kasutamise akti. Tugiisiku teenuse osutamist laiendasime endise iihe {iksuse asemel kolmele
tiksusele. Sellega seoses muutsime teenuse nimetuse tugiteenuseks, muutsime teenuse kirjeldust ja
vorme. Klientide tagasiside kogumise parendamiseks [0ime voimaluse tdita tagasisidelehte
veebivormil, sh vene keeles ning eraldi eestkostjatele.



Rahastus ja finantstulemused

Erihoolekandeteenuste tegevuslubade maht ja muutused:

TEENUS 2018 2019 2020
Igapaevaelu toetamise teenus 348 344 344
Toetatud elamise teenus 70 92 112
Tootamise toetamise teenus 44 36 36

Erihoolekandeteenuste tegevuslubade maksimaalse mahu muudatus majandustegevuse registris oli
tingitud sellest, et peale renoveerimistéid taasavasime toetatud elamise teenust pakkuva Stroomi
maja, kus suurendasime toetatud elamise kohtade arvu 30ni. Seetdttu oli vajalik taotleda juurde
toetatud elamise teenuse kohti. Igapdevaelu toetamise teenuse ja toOtamise toetamise teenuse
mahtudes muudatusi ei olnud ning tegevuslubade maksimaalne maht oli 2019. aastaga samal
tasemel. Tegevuslubades madaratud maksimaalsest mahust rahastas Sotsiaalkindlustusamet 2020.

aastal keskuse erihoolekande teenuskohti jargmiselt:

* jgapdevaelu toetamise teenus 321 kohta

* toetatud elamise teenus 86 kohta
* tdotamise toetamise teenus 34 kohta

Igapdevaelu toetamise ja tootamise toetamise teenuse rahastatud teenuskohtade arv oli 2020. a
kinnitatud mahus, rahastatud teenuskohtade arv suurenes toetatud elamise teenusel, kuid ei ole veel

vastavuses toetatud elamise teenuse osutamiseks loodud elamispindade koguarvuga.

Rehabilitatsiooniteenuse osutamine:

Rehabilitatsiooniteenus 2019 2020

Teenust saavate inimeste arv kuus (keskmine) 273 296

Sh sotsiaalse rehabilitatsiooni teenuse saajate arv kuus 169 229

Sh tooalase rehabilitatsiooni teenuse saajate arv kuus 104 67
Keskuse omatulud 2020

OMATULUD (eurodes) 2019 2020 muutus

Tulud sotsiaalabialasest tegevusest, sh: 1306 990 1577 700 21%
psiilihiliste erivajadustega inimeste

hoolekandeteenus 801 620 839 700 5%
rehabilitatsiooniteenus 434 150 648 300 49%
majutusteenus 52 980 70 300 33%
kommunaalteenused 2 330 4 200 80%
koolitusteenused 1690 2 000 18%
toopraktika juhendamine 770 500 -35%
muu toodete ja teenuste miiiik 10 260 12 700 24%
palgatoetus 3190




2020. aastal tasuti Tallinna linnaeelarvest kulusid 537 300 euro ulatuses (2019. a vastavalt 501 800
eurot). Lisaks investeeriti Tegevusteraapia keskuse (Pae 19/1) kahe 6ppekodgi sisustamiseks 20 300
eurot.

Keskuse kulud teenuste osutamisele:

TEENUSTE OSUTAMISE KULUD JA 2019 2020 mutus

INVESTEERINGUD (eurodes)
TVTK kulud kokku 1682 370 1 845 300 10%
sellest tootasu 989 965 1097 300 11%
Toode:
Teenused psiiiihiliste erivajadustega
inimestele (Tallinna Vaimse Tervise
Keskus), sellest 1279 800 1 204 400 -6%
toGtasu 764 957 710 300 -1%
Toode:
Rehabilitatsiooniteenused (Tallinna
Vaimse Tervise Keskus) 402 570 540 500 34%
sellest tootasu 225 010 315 000 40%
Projekt:
Isikukeskse EHK teenusmudeli
rakendamine 100 400
sellest tootasu 72 000

Arendustegevused ja projektid

2020. aastal alustas t66d uue meeskonnajuhi eestvedamisel Tegevusteraapia keskus aadressil Pae
19/1. Loime sobivamate ruumide ja vahendite ndol vdimalused klientide tegevus- ja toovdime
arendamiseks. Uue meeskonnaga algas keskuse visiooni loomine ja teenuse kujundamine, mille iiks
uusi eesmdrke on klientidele avatud tooturul toovoimaluste leidmine, klientide ja todandjate
toetamine, et todsuhe oleks mdlema poole jaoks edukas.

2020. aastal lOpetas Tallinna Linnavaraamet 30 majutuskohaga Stroomi maja pohjalikud
renoveerimistodd. Aasta lopu seisuga on Tallinna linna psiiiihilise erivajadusega inimestele kokku
loodud 90 majutusega teenuskohta. Kohtade arvu suurendamine jdtkub koost6ds Tallinna
Linnavaraametiga, 2021. aastal on plaanis renoveerida aadressil Mai tn 23 asuv hoone, et pakkuda
seal majutusega teenust 12 psiilihilise erivajadusega inimesele.

Osalesime projektis ,Isikukeskse erihoolekande teenusmudeli rakendamine kohalikus omavalitsuses®.
Projekti eesmdrk on katsetada Sotsiaalkindlustusameti ja kohaliku omavalitsuse koostdos psiiiihilise
erivajadusega inimeste abistamisel isikukeskse erihoolekande teenuskomponentidel pd&hinevat
mudelit, kus psiiiihilise erivajadusega inimeste teenuste korraldaja rollis on kohalik omavalitsus.
Projekti kdigus osutatakse teenust kuni 700-le psiiiihilise erivajadusega inimesele iile Eesti.

Tallinna Sotsiaal- ja Tervishoiuameti partnerina osutas Tallinna Vaimse Tervise Keskus projekti kdigus
erinevaid teenuskomponente 59 abivajavale Tallinna elanikule kokku 4 522 tunni ulatuses 111 400
euro eest. Projekt viiakse ldabi Euroopa Sotsiaalfondi prioriteetse suuna ,Tooturule juurdepddsu



parandamine ja tooturult valjalangemise ennetamine” alategevuse ,Todvoimereformi sihtriihma
toovoimelisuse tostmine ja nende todtamise soodustamine” tegevuse ,Integreeritud, isikukeskse ja
paindliku erihoolekandeteenuste siisteemi piloteerimine” raames. Projekt kestab 01.10.2019-
31.12.2021.

2020. aastal jatkasime 2019. aastal alustatud vdikeprojekti “Kogemusndustaja koolituse
korraldamine  psiiiihikahdirega  inimestele”.  Projekti  finantseeris  sotsiaalministeerium
hasartmangumaksu laekumisest eraldatud toetustest ning selle eesmark oli parandada Tallinnas
kogemusnoustamise teenuse kdttesaadavust psiiiihikahdirega inimestele, tosta Tallinna ja selle
ldhipiirkondade elanikkonna teadlikkust vaimsest tervisest ning selle kaudu vdhendada eelarvamusi
ja diskrimineerimist psiiiihikahdirega inimeste suhtes. Projekti kdigus koolitasime 12 uut
kogemusnoustajat, kellest 9 ldbis tdismahus ka kogemusndustaja koolituses noutud praktika.
Praktika kaigus pakkusid noustajad soovijatele individuaalset noustamist 39 korral ja
kogemusnoustamist grupis 33  korral. Enamik koolitatud kogemusndustajaid jdatkavad
kogemusnodustamise teenuse pakkumist Tallinna Vaimse Tervise Keskuses ning mujal.

Projekti kogumaksumus oli 9 099 eurot, millest keskuse omafinantseering on kokku 3 280 eurot
(2019. aastal 1 988 eurot, 2020. aastal 1 292 eurot).

Alustasime Euroopa Sotsiaalfondi rahastatava projektiga ,Klubimaja mudeli riikliku teenuse
vdljatootamine Eestis”. Projekti kogueelarve on 81 630,03 eurot, millest keskuse omafinantseering
on 12 244,51 eurot (2020. aastal 11 351,26 eurot, 2021. aastal 893,25 eurot).

3. Teenused

Teenuste statistika

Aasta jooksul sai meie keskuses teenuseid eri teenuste loikes jargmine arv kliente:

TEENUS 2018 2019 2020
Erihoolekandeteenused 469 428 400
Sotsiaalse rehabilitatsiooni teenus 197 276 366
Tébalase rehabilitatsiooni teenus 206 174 163
Tugiisiku teenus 90 94 101
ISTE projekti kliendid - - 58
~Klubimaja mudeli riikliku teenuse 31
vdljatootamine Eestis” projekti kliendid
Kogemusnoustamise teenus 50 73 55
individuaalteenusena (tundi)

Kogemusnodustamise teenus Grupiteenusena 29 98 0
(tundi) + esmahaiges-

tunute tugigrupp

Erihoolekandeteenuste (IET - igapdevaelu toetamise teenus, TT - to6tamise toetamise teenus, TE -
toetatud elamise teenus) klientide arv teenuste Loikes, kes on aasta jooksul teenuseid saanud:



Aasta jooksul erihoolekandeteenuseid saanud inimeste arv
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Aasta jooksul vdahenes 9% vorra igapdevaelu toetamise ja 27% vorra tootamise toetamise teenuse
saajate arv ning suurenes 9% vorra toetatud elamise teenust saanute arv. Toetatud elamise teenuse
saajate arv tousis tdnu Stroomi maja avamisele. Tervikuna piisis igapdevaelu toetamise teenuse
saanute arv eelmise aastaga sarnasel tasemel (teenust osutasime keskmiselt 320 inimesele kuus),
mis oli vastavuses riiklikult rahastatud teenuskohtade maksimaalse arvuga. Tootamise toetamise
teenuse osutamise maht vahenes ning oli tingitud klientide to0alasest toetamisest teiste teenuste
raames.

Jdrjekord sotsiaalse rehabilitatsiooni teenusele oli ligikaudu 1-1,5 kuud (vene keelt konelevate
inimeste puhul jarjekorda ei olnud). Tanu Stroomi maja avamisele suutsime katta vajaduse toetatud
elamise teenuse jdrele, kuhu on olnud varem pikk jarjekord. Igapdevaelu toetamise teenusele
soovijaid on hinnanguliselt rohkem, kui asutusel on praegu teenuskohti.

Riikliku eriolukorra ajal martsis ja aprillis kasutasime sotsiaalministeeriumi pakutud véimalust saada
klientidele ja tootajatele telefoni teel hingehoiu teenust. Seda voimalust kasutas iile kiimne kliendi
ja moned tootajad.

Kogemusndustamiste arv aasta jooksul vdhenes, mida saab seostada osaliselt koroonaviiruse
levikuga, mistottu silmast silma kohtumiste vodimalused olid piiratumad. Samuti mojutas
grupiteenusena kogemusnodustamiste drajddamist see, et viisime ldbi uute kogemusnoustajate
koolituse ning pakkusime koigile 12-le koolituse ldbinule voimalust teha meie keskuses
kogemusnodustamise praktikat. Lisaks praktikale pakkusid 2020. aastal kogemusnodustamist kolm
kogemusnoustajat, kes tegid tasustatud ndustamisi 55 tunni ulatuses.



Erihoolekandeteenuste, tugiteenuse ja ISTE projekti klientide profiil (2020. a 521 klienti)

KLIENDIPROFIIL 2018 2019 2020
tootas (avatud tooturg, kaitstud 27% 27% 25%
tingimustes, téoharjutus)

tootas avatud tooturul 21% 22% 21%
dppis 9% 8% 7%

piiratud teovdimega 12% 11% 11%
tootab ja opib samaaegselt 10 2% 0,9%
vanaduspensionarid 6% 6% 7%

puuduva toovdimega 32% 46% 54%
puuduva t6ovdimega todtab 6% 9% 7%

osalise toovoimega 10% 14% 13%
toovoime kaotusega 90%-100% 15% 3% 7%

toovoime kaotusega 80% 34% 20% 13%
toovoime kaotust ei ole vdi on 2% 5% 6%

mddramata

siigava puudega 3% 5% 5%

raske puudega 65% 56% 52%
keskmise puudega 19% 20% 21%
puudega kokku 87% 81% 78%

Teenuste tulemuslikkus

Igapdevaelu toetamise teenuselt lahkunud klientide eesmarkide tditmine:

Teenuse eesmargid tdideti
taielikult voi osaliselt

2020 81% klientidest (48 inimest lahkus)
2019 75% klientidest (69 inimest lahkus)
2018 78% klientidest

Toetatud elamise teenusel tdideti teenuse eesmérgid tdielikult voi osaliselt 76% (lahkus 22 inimest).
Tootamise toetamise teenusel tdideti teenuse eesmargid tdielikult voi osaliselt 77% (lahkus 13 in).

Rehabilitatsiooniteenuse tulemuslikkus:

Rehabilitatsiooniteenus Teenuselt lahkunud Eesmargid Eesmargid Eesmargid jaid
klientide arv taidetud (%) taidetud osaliselt taitmata (%)
(%)
Sotsiaalkindlustusamet | 53 (1 ei osalenud) 49% 30% 18,8%
Eesti Tootukassa 40 (1 ei osalenud) 30% 22,5% 47,5%
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Koikide erihoolekandeteenuste tulemuslikkust oleme hinnanud koos kliendiga vahemalt kord aastas.
Jatkasime ka erihoolekandeteenustel elukvaliteedi skoori hindamist, mis pdhineb inimese
subjektiivsel hinnangul tema elukvaliteedi kohta. 147 teenust saavat klienti on oma tegevusplaani
eesmarkide tditmisega seoses hinnanud oma elukvaliteeti.

Teenuselt lahkunud klientide teenuste tulemuste kohta on koostatud [6pphinnangud
Sotsiaalkindlustusametile. Nende hinnangute kokkuvdttena voib Oelda, et igapdevaelu toetamise
teenusel toimus elukvaliteedi paranemine tegevusjuhendaja hinnangul kdige enam sotsiaalsete
suhete (70 inimest), vaimse vai fiiiisilise tervise (58 inimest), vaba aja sisustamise (63 inimest) ning
igapdevaelutoimingute valdkonnas (58 inimest). Need olid samad valdkonnad, mis ka eelmisel
aastal. Muutusteta oli kdige enam eneseusu ja enesevddrikuse valdkond (24), iihiskonnaelust osavott
(20) ning hariduse/t66hoive valdkond (45).

68-st tagasisidelehe tditnud kliendist 61 arvas, et teenus aitas kaasa tema elukvaliteedi
paranemisele (90%), 6 inimest arvas, et ei aidanud ning iiks ei osanud oelda.

Sise- ja valishindamine

Riigi Tugiteenuste Keskuse kontrollvalimi alusel hinnati iile 150 keskuse rehabilitatsiooniteenuse
kliendi andmestiku ja esitati ka tdpsustavaid kiisimusi, millele antud vastused aktsepteeriti. Lisaks
tegi Sotsiaalkindlustusamet ndustavat jarelevalvet majandustegevuse registri kannete iile.

Tookeskkonnale suunatud tegevused olid COVID-19 leviku tottu suunatud peamiselt viiruse leviku
ennetamisele. Toimusid sagedased koosolekud tdokorralduse hindamiseks, muudatuste ja juhiste
tegemiseks. Jalgisime pidevalt riiklikke ja Tallinna Sotsiaal- ja Tervishoiuameti juhiseid, kohandades
noudeid oma keskuse teenustele. Muutsime riskianaliilisi ja votsime kasutusele palju uusi viiruse
ennetusmeetmeid nii tootajate kui klientide kaitseks. Riikliku eriolukorra ajal (méarts-aprill) olime
sunnitud tootama oma kodudes, siigisel mojutas tootamist suurenenud viiruse levik ja
eneseisolatsiooni vajadus mitmel tootajal. Eriolukorra ajal hakkasime tellima tootajatele
isikukaitsevahendeid Tallinna Sotsiaal- ja Tervishoiuametist, hiljem sai sellest regulaarne tegevus.
Septembris toimus Téoinspektsiooni jarelevalve, mille kdigus tehti ka moned soovitused. Tditsime
koik soovitused vastavalt tdhtajale. Tookeskkonna riskianaliiisi tdiendasime ka seoses
rehabilitatsiooniteenuse osutamisega Valkla kodus. Leppisime kokku riske vahendavad tegevused.

Huvigruppide uuringud ja tagasiside

Klientidelt kogusime tagasisidet ja ettepanekuid nii regulaarselt toimuvatel iksuste
kliendikoosolekutel kui ka individuaalsete tegevusplaanide tditmise kohta. Teenuselt lahkunud
klientidest andis kirjalikku tagasisidet 68 inimest (2019. a 54 inimest). Neist 85% olid vdga rahul ja
12% rahul. Tootajate suhtumise osas klientidesse on tagasiside ldbi aastate olnud iihtlaselt korge -
viimasel kolmel aastal alates 2018. a vastavalt 93%, 94%, ja 96%. Eelmise aastaga vorreldes on
tousnud nende vastajate osakaal, kes noustusid tdielikult, et on saanud piisavalt ennast
puudutavates otsustes kaasa rdaakida, protsendid on vastavalt 87% ja 94%. Viimased kolm aastat on
rahulolu joustamise osas olnud kasvav - vastavalt 80%, 83% ja 88%.
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76% kirjalikku tagasisidet andnud klientidest (68 inimest) nimetas mdonda meeldivat kogemust
teenuse saamise ajal. Kodige enam hindasid kliendid tdotajate sobralikkust, individuaalset
ldhenemist, voimalust oma tootajaga erinevatel teemadel radkida. Rehabilitatsiooniteenusel mainiti
psiihholoogilise toetuse olulisust, suhtlemisvdimalusi, aiandusega seotud kadelisi tegevusi jm. 66%
vastajatest mainis positiivseid muutusi oma elus. Teenuse tulemustena nimetati sotsiaalsete oskuste
paranemist, enesekindluse tousu, suuremat iseseisvust, rahulikumaks muutumist, suuremat selgust ja
eesmargipdrasust ning kodust valjas kdimist. Valkla kodu rehabilitatsiooniteenuse puhul olid kliendid
rahul nii tootajate asjatundlikkusega kui ka sellega, et teenus vdimaldas suletud keskkonnas
vaheldust. Positiivse tagasiside puhul mainiti vahel ka lihtsalt, et kdik meeldis ja midagi tdpsemalt
vdlja ei toodud. Kui klient sai eluasemega teenust, siis hinnati positiivselt seda, et elukoht oli
olemas. Ettepanekutena, mida voiks teha teisiti, nimetati iihekordselt naditeks soovi saada rohkem
veebi teel teenust, kodukiilastuse soovi, laulugruppi, sagedasemat kontakti toctajaga (eestkostja
soov), vajadust parandada ruumide helikindlust toetatud elamise teenusel, soovi saada diagnoosi
tdpsustavaid teste jm.

Koostookohtumistel kiisime partneritelt ka tagasisidet oma teenustele. Koostéopartnerid andsid meie
teenustele hea voi vdga hea hinnangu. Psiihhiaatriakliiniku arstid ja 0ed hindavad teenuste puhul
eelkdige raviprotsessile kaasaaitamist ning seda, et inimene ei pea haiglaravilt lahkudes jaama ilma
professionaalse abita. Positiivsena mainiti ka meie jarjepidevust, usaldusvdarsust ja tootajate
professionaalsust.

Aasta jooksul lahendasime kolm kliendikaebust. Kliendid avaldasid meie tootajatele kirjalikku tanu
20 korda (2018. a vastavalt 18 ja 2019. a 56 korral). Toimus neli kliendiesinduse koosolekut.
Kliendiesinduse tagasisidet dokumenteerisime kaebuste ja ettepanekute registris seitsme kandena.
Kliendiesindajalt tuli nditeks ettepanek osta toidugrupi labiviimiseks polled. Lahendusena annetasid
asutuse tootajad toidugrupile pollesid, mis olid kodus kasutuseta.

Suvel kaitses Tallinna Ulikoolis magistritood ,Vibroakustilise ravi toime psiilihiliste ja somaatiliste
vaevustega rehabilitatsiooniklientide enesetundele Tallinna Vaimse Tervise Keskuses” Ingrid Kalev,
kes kasutas t00 algandmetena meie keskuse vibroakustika teenuse tulemusi. Oma t66 kokkuvottes
jareldas magistrant, et et vibroakustika on positiivse mdjuga rehabilitatsiooniklientide subjektiivse
enesetunde parandamisel ja sobib meie komplekse teraapiateenuse konteksti.

4. Ulevaade iiksuste tegevusest
Teraapiakeskus

Teraapiakeskuses sai aasta jooksul teenust keskmiselt 43 klienti kuus. Teenusele tuli 14 klienti, neist
4 teistest iiksustest. Teenuselt lahkus 8 klienti - neist 4 olid hdivatud oppimise ja tootamisega, 4
kliendil puudus motivatsioon teenusega jatkata.

Aasta jooksul toimusid mitmesugused enesearengule ja toimetulekuoskuste parandamisele suunatud
teraapiagrupid:
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* tantsu- ja litkumisteraapia

e uuskasutuse grupp

* stressijuhtimine

* draamagrupp

* motlemine ja loovus

e tervislikud eluviisid

e kunstiklubi

*  muusikaklubi

* noorte tugigrupid eesti ja vene keeles

* teemagrupp 1x kuus ning erinevad vaba aja grupid

Populaarsemad grupid olid tervislikud eluviisid, kunstigrupp ja motlemise ja loovuse grupp, kus
osales keskmiselt 6 klienti.

Ohtusel ajal toimusid noorte tugigrupid. Suuremad siindmused olid suvine viljasdit Rakverre,
jouluaegne jalutuskdik vanalinnas ja taaskasutusmaterjalidest joulukaunistuste ja kaartide
meisterdamine. Teraapiakeskuse tugevuseks on iiksuse vdiksus ja paindlikkus ning véimalus pakkuda
klientidele toetust nii grupitegevuste kui ka individuaaltdona.

Lasnamae tegevuskeskus

Lasnamde tegevuskeskus pakkus mitmekiilgseid tegevusi ja individuaalset ndustamist, teenindasime
nii eesti kui ka vene keeles, keskendusime klientidele joukohase rakenduse leidmisele ning olime
toeks aktiivsuse hoidmisel ja suurendamisel.

Lasnamde tegevuskeskuses oli 2020. a igapdevaelu toetamise teenusel 56 klienti. Aasta jooksul
osales meie tegevustes 24 inimest keskuse teistest iiksustest. Kokku osales erinevates tegevustes 89
inimest. Aasta jooksul lopetasime igapdevaelu toetamise teenuse 3 kliendiga ning teenusele tuli 8
uut klienti. Téotamise toetamise teenust pakkusime 19 kliendile, teenuse [Opetasime 5 kliendiga,
kuid teenusele tuli ka 5 klienti juurde. Aasta jooksul oli 3 klienti tugiteenusel, kellest 2 on
praeguseks igapdevaelu toetamise teenusel.

Pakkusime klientidele toctamise voimalust kaitstud keskkonnas. Klientidest tootasid 2
tegevuskeskuse koristajana, 8 majahoidjana, 1 kullerina, 3 kdsitootoodete valmistajana, 3 Express
Posti reklaamikandjana. Avatud tooturul tootas 11 klienti. Teenuseid pakkusime eesti ja vene keeles.
Meid tootajaid ja kliente abistas ka iiks asendusteenistuja.

Keskmiselt kasutas iga klient aasta jooksul {ihes kuus igapdevaelu toetamise teenust 17,4 tunni ja
tootamise toetamise teenust 7,25 tunni ulatuses.

* Igal toopdeval toimusid grupitegevused, millest populaarsemad olid kunstistuudio, filmi- ja
pagarigrupp ning vestlusgrupp. Endiselt olid klientidele huvipakkuvad reedesed muuseumide
ja ndituste kiilastused ning keskuses toimuvad iihised siindmused. Toiduvalmistamise- ja
pagarigrupi toimumised olid piiratud seoses viiruse levikuga.

* Kliendikoosolekud toimusid iga toopdeva hommikul. Kord kuus toimuval iildkoosolekul
tegime tagasivaate moodunud kuule ning plaane jargmiseks kuuks. Kliendid olid kaasatud
filmi-, kasitoo ja vestlusgrupi labiviimisesse. Pereliikmed olid oodatud meie jaanipdeva
piknikule. Seoses piirangutega traditsioonilisi keskuse siinnipdeva ja joululduna
koosviibimisi pereliikmetega ei toimunud.
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* Eelmise aasta peamiseks {ilesandeks oli leida eriolukorras sobivad ja tdiendavad voimalused
teenuse osutamiseks, et toetus klientidele ei katkeks ka olukorras, kus vahetu kontakt ei ole
voimalik. Kdivitasime grupi- ja individuaaltoo Skype’i ja Messengeri teel, l6ime keskuse
klientide jaoks Facebooki grupi, kus aktiivne suhtlus jatkub ka piirangute leevenedes.
Virtuaalselt toimusid suhtlusgrupid, jagati koduse toiduvalmistamise ja kunstitegevuse
onnestumisi, arutleti vaadatud telesaadete ja filmide iile. Tegevusjuhendajad innustasid
rohkem litkuma ning kliendid jagasid fotosid kohtadest, kuhu jalutuskdigud neid viisid.
Suurel maaral kasvas jalutuskdikudel osalejate ja labitud sammude hulk.

* Kasutasime dra olukorda, kus kliendid ei saanud keskuses kohapeal olla ning remontisime
keskuse koogi, varskendasime seinte varvi ning uuendasime noustamistoa sisustust.

Jargmisel aastal keskendume lisaks olemasolevatele tegevustele senisest enam tervislikule
toitumisele ja liikumisele, klientide digioskuste arendamisele ning kogukonda panustamisele:
pakume vaimse tervise teemalisi loenguid ja tootubasid vene keelt kdnelevatele inimestele.

Tugikodu

2020. aasta oli Tugikodu jaoks margilise tdhtsusega, kuna iihendasime kdik majutust pakkuvad
iksused. Lopule joudis renoveerimine Loime 31a majas. Aasta lOopu seisuga saab Tugikodu pakkuda
eluasemega teenust kolmes majas ja kolmes riihmakodus, kokku 90 kliendile. Tugikodu peamine
eesmark on pakkuda klientidele igakiilgset abi oma igapdevase eluga toimetulekul. Toetust pakume
peamiselt individuaalse noustamise ja juhendamise kaudu. Voimalusel suuname kliendid avalikele
teenustele.

Kliente on toetamas 10-liikmeline meeskond. Pakume teenuseid nii eesti kui vene keeles. Meie
majade elanikel on vdimalus saada kriisijuhendamist ka toovalisel ajal. Tugikodus on korraldatud
telefonivalve siisteem - kliendid saavad kriisi korral helistada meie tootajatele 24 tundi 60paevas.

* Pelguranna noortemajas (30 kohta) saavad teenust esmasesse psiihhoosi haigestunud, kelle
psiihhiaatrilise ravi algusest on moddunud kuni 7 aastat ning kellel on diagnoositud raske,
siigava voi piisiva kuluga psiitihikahaire.

e Iru majas (18 kohta) saavad toetust kliendid, kellel on diagnoositud raske, siigava voi piisiva
kuluga psiilihikahdire ja kes vajavad juhendamist ja toetamist suuremal madaral ehk igal
toopdeval.

e Stroomi majas (30 kohta) saavad toetust kliendid, kellel on diagnoositud raske, siigava voi
piisiva kuluga psiiihikahdire ja kes vajavad juhendamist ja toetamist keskmiselt kaks kuni
kolm korda nadalas.

e Rithmakodudes (12 kohta) elavad kliendid, kes saavad iildjuhul iseseisvalt hakkama, kuid
vajavad julgustamist ja toetust keskmiselt 1-2 korda nadalas.

Tugikodus sai toetatud elamise teenust iile 70 inimese ja igapdevaelu toetamise teenust {ile 30
inimese.
Aasta jooksul suundus omaette elamispinnale kuus klienti ja tagasi oma koju ldhedaste juurde laks
kaks klienti. Suurema toetusega teenustele suunasime kaks klienti. Meeskonnaga Lliitus ka iiks uus
tootaja.
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Individuaaltod kdigus aitame kliente rahaplaneerimisel, asjaajamistel ametiasutustes, t60- ja
Oppimisvoimaluste leidmisel. Noustame suhtlemisprobleemide korral, aitame teha kokkuleppeid ja
tuletame neid meelde, juhendame eluruumide korrashoiul ja toiduvalmistamisel, teeme koostodd
klientide tugivorgustikuga, toetame ravimite tarvitamise harjumuste valjakujunemisel jne.

Lisaks individuaalsele ndustamisele pakume toetust ka grupitoo meetodil:

* Igal toopdeval hommikune ringkdik majades, et jagada infot, uurida klientide tervislikku
seisundit jne.

* Kord nddalas majaelanike koosolek (mis 2020. aastal toimus viiruse leviku tottu peamiselt kas
virtuaalselt voi piiratud arvu klientidega), kus andsime infot toimuvate siindmuste kohta,
Oigusaktide muudatuste kohta, tegime iihiseid otsuseid tugikodu elukorralduslikes kiisimustes.
Arutasime dbi uue nddala plaanid ja tegime kokkuvotteid moddunud nadalast.

* Iru majas kord nddalas (ihiskdoogi ja soodgitoa koristamine, kus juhendamisel opitakse
majapidamistoid ning kinnistatakse koristamisharjumusi.

* Kord néddalas toiduabi jagamine ja juhendamine toidu valmistamisel (viiruse leviku tottu
muutsime ka toidugrupi toimumise korda ja vdhendasime kontakte). Vajadusel saime pakkuda ka
toiduabi koostdos Toidupangaga.

* Kaks korda kuus iihiskiilastused kinno, teatrisse voi muuseumisse/nditusele, et julgustada kliente
tugikodust vdlja minema.

e Vdhemalt kolm korda nadalas tervisliku litkumise grupp (jalutame vérskes dhus).

* Kaks korda nadalas toimusid Iru majas Tai poksi ja ringtreeningud.

Uue aasta valjakutseks on arendada ja juurutada uut todkorraldust, et pakkuda klientidele veelgi
tohusamat ning personaalsemat toetust.

Kogukonnato6 meeskond

Kogukonnatod meeskonna eesmdrk on toetada psiilihiliselt haigestunud inimest nii, et ta tuleb enda
tavaparases elukeskkonnas voimalikult iseseisvalt toime ja tunneb ennast (ihiskonda kaasatuna.
Meeskond pakub individuaalset tuge ning toetab vajadusel kogu inimese perekonda. Meie todtajatel
on jatkuvalt suur osa teiste spetsialistide ja klientide ldhedaste ndustamisel ning psiiiihikahaireid
puudutavate miilitide kummutamisel.

Teenust pakume nii eesti kui ka vene keeles. Pakume nelja teenust: igapdevaelu toetamine, toetatud
elamine kliendi oma kodus, psiiiihikahdirega isiku tugiteenus ja ISTE (isikukeskse erihoolekande
teenusmudeli rakendamine kohalikus omavalitsuses) projekt.

Aasta lopu seisuga tootas meeskonnas 15 todtajat. Siigisel poordus lapsehoolduspuhkuselt tagasi iiks
tootaja, kes asus peatselt toole Teraapiakeskusesse. See andis meile tduke korraldada konkurss uue
tootaja leidmiseks, kuna venekeelsete klientide poordumiste arv on aasta-aastalt tousnud.

Oleme saanud uutele klientidele teenuse osutamist alustada kohe voi vdikese ooteajaga. Huvi
teenuse vastu on olnud jdtkuvalt suur, poordumiste arv vorreldes 2019. aastaga kasvas, kuigi
kevadise eriolukorra ajal podrdumiste arv seiskus. 2020. a poordus teenuse saamise sooviga 95
inimest, neist eestikeelseid poordumisi oli 55 ja venekeelseid 40.

Enim poorduti meie poole teenuse saamise sooviga PERHi psiihhiaatriakliinikust, TVTK
rehabilitatsioonimeeskonnast, tanu ISTE projektile kasvas podrdumiste arv ka KOV-idest.
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Kogemus nditab, et kui linnaosavalitsuses tootavad inimesed, kes on teadlikud meie teenustest, siis
leitakse linnaosast iiles kdik abivajajad ja seostatakse vajadusel meie teenustega. Hea koost6d on
jatkuvalt Kesklinna ja Kristiine linnaosavalitsuse sotsiaalhoolekande osakondadega.

2020. aasta teenusele suunatud klientide puhul oleme mdrganud jargmiseid tendentse:

* Noorte osakaal on jatkuvalt suur, enam suunatakse pervasiivse arenguhdirega noori.

* Palju on multiprobleemidega (erinevate tervise- ja sotsiaalsete probleemidega) kliente.
* Kaasuvad soltuvusprobleemid.

* Poordutakse palju ka Tallinna ldhivaldadest.

Teenust osutasime paindlikult, enamasti toimusid kohtumised klientidega viljaspool kontorit -
COVID-19 viiruse leviku tottu suutsime kohanduda piirangutega ja kliendi soovide ja vajadustega
ning teha kohtumisi seal, kus kliendid ja tootajad tundsid ennast kdige turvalisemalt. Uus olukord
toi uusi valjakutseid - hakkasime kliendindustamisi tegema ka veebikeskkonnas.

Tulenevalt viiruse levikust ja sellega seotud piirangutest ei olnud voimalik paljude klientide puhul
tegeleda tegevusplaanis valjatoodud eesmarkide tditmisega, kuna kliendid vajasid eelkdige tuge uue
ootamatu olukorraga toimetulekul.

Aasta lopu seisuga oli teenustel 183 inimest. Neist 31 inimest oli ISTE projekti teenusel. Aasta
jooksul votsime teenusele 52 ja lopetasime teenuse 44 inimesega.

Meeskonna tugevuseks on see, et meid usaldatakse, meil on hea koost6d erinevate asutustega,
psiihhiaatriakliiniku, linnaosade sotsiaalhoolekande osakondadega, SKA juhtumikorraldajatega jne.
Hea teenuse kdttesaadavuse ja info litkumise tagamiseks toimusid meeskonniti koostdokohtumised
psiihhiaatriakliiniku polikliiniku ja 9. osakonnaga.

Klienditoo kvaliteedi tdstmiseks toimusid igakuised meeskonna supervisioonid. Lisaks korraldasime
meeskonna ihiseid ettevotmisi. Kiilastasime teenustega tutvumise eesmargil Haabersti sotsiaalmaja,
Haapsalu Hoolekandekeskust ja SA-d Hea Hoog.

Jargmisel aastal jatkame projekti ,Isikukeskse erihoolekande teenusmudeli rakendamine kohalikus
omavalitsuses” elluviimist. Lisaks keskendume edulugude kogumisele, enda ndhtavaks tegemisele
sotsiaalmeedias, koostdo tugevdamisele KOV-iga.

Rehabilitatsioonimeeskond

Rehabilitatsioonimeeskond pakkus sotsiaalse rehabilitatsiooni teenust puuduva toovoimega
tooealistele inimestele ning todalase rehabilitatsiooni teenust osalise t66voimega inimestele.

Meeskonda tuli aasta jooksul todle neli uut spetsialisti, uudse teenusena alustasime muusikateraapia
pakkumist. Ldime Tegevusteraapia keskuse (aadressil Pae 19/1), mille tegevusalad on klientide
tegevusvoime hindamine, tegevusvdimet parandavate tegevuste planeerimine ja klientidele
tootegevuste leidmine. Kokku tootas 2020. aasta lopu seisuga meeskonnas 20 to6lepinguga tootajat
- meeskonna juht, koordinaator, psiihhiaater, vaimse tervise dde, 4 sotsiaaltdotajat, 4 psiihholoogi,
3 tegevusterapeuti (2 neist todkohases Oppes ja 1 diplomeeritud) ja 3 loovterapeuti. Teenust
pakkusime eesti, vene ja inglise keeles.
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2020. aastal laks pohitdhelepanu pidevalt kasvava ja areneva meeskonna t66 sujuva korralduse
hoidmisele. Fookus oli kdigi spetsialistide kaasamisel to0protsessidesse, teenuse vastavusse viimisel
uute kvaliteedijuhistega ning tootajat toetava todkeskkonna hoidmisel (sh paindlik todaeg, head
tootingimused, kovisioonide, supervisioonide ja koolituste voimalus).

2020. viisime lisaks individuaalsetele noustamistele taas labi arvukalt grupitegevusi ja —-programme:
tervise ja siimptomite grupp, taastumiskursus, teadvelolekupraktikate grupp, malugrupp,
suhtlemisoskuste grupp, loovteraapia grupp, toootsimise grupp, eesmdrgi piistitamise grupp,
kogemusnoustajate koolitusprogramm, vaimse tervise tasakaalu grupp, joogagrupp, spordiriihm,
jalgpallitreening, aiandusgrupp, tervise- ja tsirkuselaagrid.

Rehabilitatsioonimeeskonna eesmargid jargmiseks aastaks on:

*  Meeskonnatod sujuva korralduse hoidmine, sh info liikumise ja tootajate kaasamise
tagamine.

* Esmasesse psiihhoosi haigestunutele sujuva teenuse korraldamine.

* Tegevusteraapia keskuses pakutava teenuse valjakujundamine, visiooni loomine ja
klientidele reaalsete t6ovdimaluste leidmine avatud tooturul.

*  Meeskonna sisekoolituste juurutamine, meeskonna toetamine labi kovisioonide,
supervisioonide ja juhendamiste.

* Tookoormuse tasakaalustamine, et ennetada tootajate labipolemist.

* Teenuse sisu, eesmadrgi ja kirjelduse labitootamine koos kdigi spetsialistidega, kdigi
rollide ja piiride kirjeldamine.

* Kliendi kaasamine teenuse protsessi ldbi vahe- ja l6pphindamiste.

Haabersti klubimaja

2020. aastal kiilastas klubimaja 169 psiilihikahdirega inimest, klubiliikmeid oli neist 131. Aasta
jooksul lahkus klubimajast 10 liiget ja tuli juurde 35. Aasta lopu seisuga oli meil 121 liiget. Nendest
70 oli igapdevaelu toetamise, 13 tootamise toetamise ja 3 ISTE projekti teenusel, 32 liiget osales
klubimaja t66s klubimaja projekti kaudu. Keskmiselt kdis klubimajas 100 inimest kuus ja 30 inimest
pdevas. Klubimaja t66d olid jaotunud kolme {iksuse vahel: koogiliksus, kontoriliksus ning t66- ja
koolitusiiksus. Koogiliksuse toodes osales keskmiselt 40 inimest kuus ja 7 inimest pdevas,
kontoriiiksuses vastavalt 51 ja 10, ning t06-ja koolitusiiksuses 24 ja 5 inimest.

Aasta jooksul poordus klubimaja iihenduse hoidmise eesmadrgil oma liikmete poole 132 korda,
keskmiselt 46-le erinevale inimese poole kuus. Toidupanga toidu jagamine toimus aasta jooksul 39
korda ja seal osales keskmiselt 26 inimest korraga.

Personali osas olid vdikesed muudatused - aasta alguses lahkus iiks tootaja, kuid parast eriolukorra
leevenemist tulid klubimaja projekti raames juurde kaks uut tootajat. Juhendasime ka kaheksat
praktikanti.

Kontoriiiksus

Ilmus 5 klubilehte, sealhulgas tellis Tallinna vaimse tervise keskus oma juubeli jaoks meie kdest
eraldi lehe. Uksus on jatkuvalt edukalt teinud statistika kokkuvdtteid, seda isegi eriolukorra ajal.
Juunis valmis klubimaja koduleht. Iga kuu saatsime vidlja klubimaja uudiskirja. Meie voldikud on
esinduslikumad ja valmistasime klubimaja tutvustamiseks roll-upi. Septembris toimus suur
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spordipdev. Alates oktoobrist valmistasime ette klubimaja joule. Suhtlesime 100 erineva firmaga, et
leida toetajaid joulukinkide tegemiseks lilkmetele ning kingid said tehtud.

Kodgiiiksus

Koogiiiksusesse lisandus {iks uus tootaja. Suur muudatus oli see, et hakkasime iga pdev Llisaks
tavapdrasele toidule pakkuma ka vegantoitu. Toimusid (hised meniitiarutelud, et vastata
tasakaalustatud toitumise pohimotetele ja klubimaja soovidele. Projekti raames on toimunud
teemapohised nn kohvikud ja restoranid. Toimusid koogis tootamise koolitus klubiliikme
juhendamisel ja kokandusklubid. Suvel toimus t60 aiamaal ja korraldasime piknikke. Lisaks toimus
ka aiandusgrupp.

T60- ja koolitusiiksus

Aasta jooksul tootas 37 klubiliiget - jaanuaris oli tdiskohaga todtavaid litkmeid 8 ja detsembris 6.
Ulejaanud liikmed tootasid osalise todajaga. Tootavaid klubimaja projekti likmeid on 5. Kokku
tootati aasta jooksul 23 373 tundi ja teeniti 94,205 eurot. Klubimajal on iiks tilemineku t6dkoht, kus
todtas 3 klubiliiget. Oppivaid klubiliikmeid oli kokku 10, kellest 5 alustas dpinguid aastal 2020.
Klubimaja haridusprogrammi raames toimusid eestikeelsed arvutioppe tunnid, mida viis ldbi
pikaaegne arvutiopetaja, venekeelne arvutidope, mida viis labi klubiliige; eesti ja vene keele tunnid,
mida viis ldbi samuti klubiliige; inglise keele tunnid, mida viisid labi kaks klubiliiget. Aasta jooksul
toimus 45 arvutitundi ja 184 keelegruppi. Veebruaris sai alguse klubimaja noortegrupp.

Siindmused

Klubimajas toimus 50 meelelahutussiindmust, mille korraldamine oli kontoriiiksuse iilesanne. Kdige
populaarsemad olid muusikaring (keskmine osalus 11 inimest korra kohta) ja loovusriihm (keskmine
osalus 8 inimest korra kohta). Toimus 17 videokénet teiste klubimajadega (Olandi, Ohio, Saoli ja
Moskva klubimajad). Klubimajas toimusid esimest korda suvepdevad Vorumaal Saunamaal, kus osales
31 inimest. Eriolukorra [6ppedes korraldasime ka meeldejddva klubimaja siinnipdeva aiamaal.

Jargmise aasta suunad

Jatkame klubimaja teenusemudeli arendamisega ja klubimaja pohimotteid toetava rahastusmudeli
leidmisega; klubimaja tutvustuste ja uute liikmete vastuvotuga. Plaanime minna klubimaja
baaskoolitusele, et tdsta tootajate padevust standarditele vastava klubimaja hoidmisel. Kuna on
klubimaja juubeliaasta (25), on plaanis korraldada lisaks siinnipdevapeole ka psiiiihikahdirega
inimestele erinevaid elamisteenuseid tutvustav konverents.

Projektid

* Juunis loppes Hasartmangumaksu Noukogu rahastatud projekt “Haabersti klubimaja too
tugevdamine adbi rahvusvaheliste klubimajade standarditega vastavusse viimise”.

* Kirjutasime Tallinna Sotsiaal- ja Tervishoiuametile terviseprojekti “Terves kehas terve vaim”,
tanu millele oli voimalus perioodil 02.03.2020-31.12.2020 soetada spordivahendeid, kaia
Rocca Al Mare koolis jousaalis, voimlas ja ujulas, toimusid regulaarsed spordiiiritused ning
algasid ka liigutamise pooltunnid.
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° 17.03.2020 algas ESFi rahastatud projekt “Klubimaja mudeli riikliku teenuse valjatédtamine
Eestis”, mis kestab aasta aega ja mille eesmark on luua madala ldvendiga klubimaja teenus
psiilihikahairega inimestele.

* Kirjutasime Tallinna Sotsiaal- ja Tervishoiuametile terviseprojekti “Tahan teha
tasakaalustatud  toitu”, tdnu millele toimusid perioodil 09.11.2020-31.12.2020
toiduvalmistamise teemalised loengud ja praktikumid klubimaja kddgiiiksuse litkmetele.

5. Personalitoo

31.12.2020 seisuga oli keskuses tdidetud 69 todkohta, todkohtade hdivatus (koormus) oli 60,25.
Toolt lahkus 2 tootajat ning toole asus 5 tootajat.

2020. aastal andsime t66d ka 72-le inimesele kdasunduslepingu alusel, nende téotasud kokku olid
110 540 eurot.

2020.aastal said tootajad individuaalset supervisiooni ehk toondustamist kokku 57 tundi,
meeskondade ndustamist 126 tundi.

Keskuses tootas 3 kogemusnoustajat. Tasustatud ndustamisi tehti kokku 55 tundi.

2019-2020 toimunud kogemusndustajate koolitusel osales 12 inimest, neist 9 [Gpetas, 3 votsid n-6
pikenduse. Koolituse kdigus tegid oppivad ndustajad praktikat kokku 34 tunni ulatuses.

2021. alguse seisuga on meie t60d toetamas 12 kogemusndustajat.

Olulise sisekoolitusena viisime labi erinevaid psiiiihikahdireid kasitleva koolituse neile keskuse
tootajatele, kes olid meie keskusesse alles dsja toole tulnud voi ei olnud vastavat siisteemset
koolitust veel saanud. Vdga kasulik oli ka Sensuse koolitus KKT kasutamise vdimaluste kohta meie
teenustel.

Meie keskuse 20. siinnipdevaks valmis ka Haabersti klubimaja meeskonna toel Klubimaja Kroonika
erivdljaanne, milles ilmusid pohjalikud intervjuud keskuse kdige kauaaegsemate téotajatega.

Tootajate iihistest siindmustest toimusid veebruaris keskuse arenduspdevad, kus keskendusime
kliendiprofiilide loomisele, eesmadrgiga hinnata oma teenuste vastavust klientide vajadustele.
Suvised koolituspdevad toimusid augustis, seekordne l4dbiv teema oli loovteraapia meetodite
kasutamine oma t66s ning samuti tootaja isikliku arengu heaks. Traditsiooniline aastalopupidu, kus
oleme tunnustanud parimaid tootajaid, jai koroonaviiruse leviku tottu dra. Staazikaid ja parimaid
tootajaid tunnustasime meenetega jooksvalt.

6. Valiskommunikatsioon

Tegevused vaimse tervise valdkonna arendamisel ja 6igusloome ettevalmistamisel

Tegime keskuse poolt ettepanekuid psiihhoosi esmahaigestunute sotsiaalse rehabilitatsiooni
korraldust kasitlevatele muudatustele sotsiaalhoolekande seaduses ja vastavas madruses. Oktoobris
tegime ettepanekuid Sotsiaalkindlustusametile seoses erihoolekandeteenuste kvaliteedijuhise
muutmisega. Aasta lopus toimusid arutelud Tallinna Sotsiaal- ja Tervishoiuameti spetsialistidega
seoses maaruse ,Sotsiaalhoolekandelise abi andmise kord” kehtestamisega.
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Rehabilitatsioonimeeskond osales Sotsiaalkindlustusameti ja Eesti Tootukassa infopdevadel, samuti
RFK-teemalisel koolitusel, mille korraldas Eesti Tootukassa.

Huvigruppide teadlikkuse tostmine

Traditsiooniline keskuse lahtiste uste nddal, mis toimub iga aasta oktoobris, jai 2020. aastal seoses
koroonaviiruse levikuga dra. Samal pdhjusel jdid aasta jooksul dra mitmed suured siindmused (sh
Vaimse Tervise ja Heaolu Koalitsiooni siigisene vaimse tervise mess, Invamess, linnade ja valdade
paevad jm), kus eelnevatel aastatel oleme osalenud ning mis on huvigruppide teadlikkuse tostmisel
ning uute kontaktide loomisel olnud vdga olulised. Osa siindmustest olid kiill asendatud
veebipdhiste kohtumistega (nditeks Tervise Arengu Instituudi korraldatud vaimse tervise konverents,
kus osalesime virtuaalse posterettekandega), kuid aasta nditas, et kontaktide loomisel ja teavitustdo
tegemisel ei toota need nii hasti kui silmast silma kohtumised.

Koolitused

Siigissemestril viisime juba neljandat aastat Tallinna Tervishoiu Korgkooli vaimse tervise denduse
magistrioppe tudengitele ldbi 0ppeaine “Kogukonnatdd ja psiihhosotsiaalne rehabilitatsioon”. See
koosnes nii loengutest kui ka tutvumisest meie teenustega. Varasemast erinev oli see, et keskuses
kohapeal me tudengitele oOppekdike teha ei saanud, kuid asendasime need virtuaalsete
ringkdikudega. Kokku oli magistrante 10, kes esitasid ka psiihhosotsiaalse rehabilitatsiooni
metoodilise juhtumianaliiisi.

Joudsime kevadel vahetult enne eriolukorra kehtestamist vastu vdtta Tallinna Ulikooli 1. kursuse
sotsiaaltootudengid, kellele oppekdigu raames tutvustasime meie erinevaid iiksusi.

Keskus vastas aasta jooksul 15-le koolituspdringule. Mitmed tellimuskoolitused ka toimusid -
koolitasime vaimse tervise vallas Kadrina Keskkooli dppepersonali, Eesti Personalijuhtimise Uhingu
liikmeid (kaasatud oli kolm meie kogemusndustajat, kes esitasid oma kogemuslugusid), Tallinna
Poliitehnikumi dppepersonali ja dopilaste vanemaid, Tallinna Puuetega Inimeste Koja liikmeid. Osa
koolitustest liikkasime edasi (nt Swedbankile plaanitud koolitus autsimispektrihdirega tootajate
paremaks mdistmiseks; Tallinna Linnavaraameti elamuosakonna tootajate koolitus psiilihikahairete ja
riigi pakutavate vaimse tervise teenuste tutvustamiseks). Kuna enamikku meie koolitustest on
integreeritud vdga praktilised ldhenemisviisid (grupitood- ja arutelud), siis joudsime edasiliikatud
koolituste puhul tellijatega (ihisele arusaamisele, et veebikeskkonnas ei oleks koolitusest saadav
kasu vorreldav silmast silma tehtava koolitusega. Aasta lopul alustasime koostodd ka Tallinna
rahvaiilikooliga, et iihiselt plaanida vaimse tervise loengusarja. Loengusarja toimumine on
kavandatud 2021. aasta siigisesse, kuid kevadel teeme kaks sissejuhatavat liihikoolitust. Samuti
kohtusime siigisel Eesti Ettevotlike Noorte Koja esindajaga, kes tegi ettepaneku teha koostood koja
2021. a siigiskonverentsil vaimse tervise temaatika tutvustamisel.

Koostookohtumised

2020. aastal oli meil koostodpartneritega varasemast vahem suuremaid koostdokohtumisi, kuna
viiruse levik seadis sellele oma piirangud. Koost66 toimus suures osas klientide vorgustikut6d raames
ja vdiksema arvu osalejatega. Siiski joudsime teha lhised kohtumised Pirita ja Mustamde linnaosa
sotsiaalhoolekande osakondadega, kus osalesid kdik osakonna todtajad, kes omavalitsuse tasandil
iga pdev psiilihikahdirega inimeste hoolekandetdod teevad.
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Nagu eelmistelgi aastatel, oli ka 2020. aastal fookuses hea koost6d hoidmine ja tohustamine
psiihhiaatriakliinikuga. Kohtusime kolmel korral kliiniku 9. ehk esmaste psiihhooside osakonna
arstide, 6dede ja psiihholoogidega. Lisaks jooksvatele teemadele tegime ettevalmistusi koostdoks ka
2021. a algul joustuva seadusemuudatuse osas, mille jargi esmasesse psiihhoosi haigestunu saab
sotsiaalse rehabilitatsiooni teenusele suunata iiksnes ravimeeskonna otsuse alusel. Esmaste
psiihhooside integratiivravi osakonna kutsel kohtusime ka psiihhiaatriakliiniku uute residentidega,
kellele tegime pohjaliku tutvustuse erihoolekande-, toodalase ja sotsiaalse rehabilitatsiooni
teenustest ning tutvustasime oma keskust. Lisaks kdisid meie teenustega tutvumas
psiihhiaatriakliiniku meeleolu- ja arevushdirete valdkonna psiihhiaatrid, ded ja psiihholoogid.

Kohtumine toimus taas ka noorte vaimsele tervisele keskendunud MTU-ga Peaasjad, et noored
tdiskasvanud, kes vajavad pikemaajalist ja suuremat toetust, kui Peaasjade meeskond pakub, seda ka
saaksid. Lisaks kdisid meie keskuses kohapeal Kriisiabi meeskonna juhid, kellega meil varem ei olnud
ihist koostodsuunda paika pandud. Peamine eesmark, tutvuda detailselt kummagi osapoole
abivoimaluste ja koostodpunktide viljatoomine, sai taidetud. Olulisematest kohtumistest voib vidlja
tuua ka kolmepoolse koostdookohtumise Sotsiaalkindlustusameti ja Papaveri Noustamis- ja
Koolituskeskusega, mille eesmark oli parandada sotsiaalse rehabilitatsiooni-ja erihoolekandeteenuste
osutamist.

Igal siigisel tunnustame inimesi, kes on aasta jooksul andnud markimisvadrse panuse vaimse tervise
valdkonna edendamisse. Vaimse tervise sdbra tiitli anname vilja kolmes kategoorias: ravi,
sotsiaalhoolekanne ja muu avalikkus.

Sel aastal tunnustasime selle tiitliga ravi valdkonnnas PERHi psiihhiaatriakliiniku 6de Eva Zuppingut,
sotsiaalhoolekande valdkonnas Tallinna kesklinna sotsiaalhoolekande osakonda eesotsas
sotsiaaltootajate Anna Petrova, Kelli Teede ja Toomas Oraga ning avalikkuse valdkonnas ETV
saatesarja “Selge pilt” meeskonda.

Aasta [opus toimus oluline koostodprojekt Lipuvabrikuga, millest siindisid kaks tootesarja “Hea
meel” ja “Sinine lind”. Sarja kujunduses on kasutatud rddmsaid ja helgeid varve ning logolt tuttavat
liblikat, samuti meie keskuse kliendi loomingut. Koostooprojekt Lipuvabrikuga oli oluline ka selle
poolest, et saime selle kaudu oma klientidele pakkuda t66d.

Meediakajastused ja sotsiaalmeedia

Keskusega seotud meediakajastusi oli 2020. aastal kuus: meie tegemistest kirjutati ja rddgiti Delfis,
Postimehes, Eesti Rahvusringhddlingus, portaalis Tervisegeenius, Tallinna Uudistes, ajalehtedes
Pealinn ja Haabersti Postipoiss. Siigisel ilmus Postimehes vaimse tervise lisa, kus kummutasime
psiiiihikahairetega seotud miiiite ning jagasime nouandeid vaimse tervise hoidmiseks.

Kodulehele lisasime suurima muudatusena kogemusndustajate tutvustused ning tdiendasime vene- ja
ingliskeelset infot. Kodulehe uudisterubriigis kajastasime regulaarselt kdiki olulisemaid keskusega
seotud jooksvaid tegevusi.

Jatkasime aktiivset tegevust ka Facebookis, kus aasta lopu seisuga oli meil 1351 jdlgijat. Postitusi
tegime keskmiselt kaks korda kuus ning populaarseimad postitused joudsid iile 8000 inimeseni.
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7. 2021. aasta arengusuunad

2021. aasta olulisim eesmark on tagada sujuv ja jdtkusuutlik teenuste osutamine, pakkudes
vaatamata koroonaviirusega seotud piirangutele klientidele tuge ning leida samal ajal vdimalusi
teenuste mahu kasvuks, et viiruse leviku perioodil suurenenud abivajadust katta.

Jatkub t60 viieaastase perspektiiviga arengustrateegia loomiseks, eesmargiga 2021. aasta lGpus
kinnitada keskuse uuendatud arendusstrateegia ja pohimadrus.

Eelisarendamist vajavad valdkonnad:

2020. a loodud Tegevusteraapia keskuse arendamine, laiendades tegevusvaldkondi, et
pakkuda mitmekesisemaid voimalusi klientide tegevus- ja toovoime parandamiseks. Jatkub
uue meeskonnaga keskuse teenuste kujundamine ja todandjatega koost6d arendamine.
Peamine eesmdrk on pakkuda klientidele struktureeritud ja eesmdrgistatud tegevusi, mis
arendavad nende igapdeva-, eneseregulatsiooni- ja sotsiaaseid oskuseid ning toetavad
psiilihikahdirest taastumist sedavord, et inimene saab panustada {ihiskonnaellu ning olla
tooturul aktiivne.

Teraapiakeskuse edasiarendamine kohaks, kuhu on lihtne tulla ja hea olla. Teeme t66d selle
nimel, et klientidel oleks vdimalus tegeleda huvi- ja sporditegevusega, osaleda
enesearengule ja teraapiale suunatud t66s ning litkuda samm-sammult taastumise poole.
Esmasesse psiihhoosi haigestunute sotsiaalse rehabilitatsiooni teenuse arendamine
koostoos PERHi psiihhiaatriakliinikuga, et pakkuda esmahaigestunutele kiiret ning
integreeritud (ravi + rehabilitatsioon) tuge.

Noorte vaimse tervise teenuste vajaduse laiapdhjalise arutelu eestvedamine Tallinna linna
tasandil, et kaardistada Tallinna noorte vaimse tervise teenused ja noorte vajadused.
Fookuses on kiisimus, kuidas pakkuda Tallinna linna noortele vaimse tervise koordineeritud
tuge koostoods linnaosade lastekaitse, koolide HEV-koordinaatorite ja teiste oluliste
vorgustikuliikmetega, asutustegaja ka  riigitasandiga.  Analiilisi  vajab  teenuste
kattesaadavus noore vanuse kasvades, kus teisemikka joudnud noored ei pruugi saada enam
vajalikku tuge, sest neile ei sobi laste toetuseks loodud vdimalused. 2021. aastal jatkub
koost6o Tallinna Sotsiaal- ja Tervishoiuametiga, et tdpsustada sihtriihma vanust (12-26
eluaastat), kelle vaimse tervise hoidmiseks ja kiireks taastumiseks on vaja vdlja arendada
uued teenused. Suurem osa (75%) vaimse tervise probleemidest avaldub esmakordselt enne
25-ndat eluaastat, mis kinnitab noortele suunatud tegevuste vajalikkust ja varase
sekkumise tohusust.

Keskuse personalistrateegia uuendamise kdivitamine koos keskuse meeskonnaga ja Tallinna
Sotsiaal- ja Tervishoiuametiga, et juhtimine, palga- ja motivatsioonisiisteem oleks paremini
seotud keskuse uuendatud arengustrateegiaga.
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