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Kokkuvote klientide 2021.a tagasisidest

2021. aastal kogusime kirjalikku tagasisidet nendelt klientidelt, kes lahkusid Tallinna vaimse tervise
keskuse erihoolekandeteenuselt voi tugiteenuselt. Samuti kiisisime tagasisidet rehabilitatsiooniteenuseid
saavatelt klientidelt. Tagasiside andmine oli vabatahtlik, seetottu koik kliendid kisimustikku ei taitnud.
Tagasiside kisimused puudutasid to0tajate suhtumist klienti, elukorraldusega seotud info edastamist
tootajalt kliendile, kliendi kaasatust ja rahulolu, positiivseid kogemusi, elumuudatusi teenuse osutamise
ajal ja ettepanekuid. Tagasiside kisimustiku palus kliendil
rehabilitatsioonimeeskonna sotsiaaltootaja. Tdidetud kiisimustikud esitati kokkuvotte tegemiseks liksuste
kaupa. Tagasisidelehe taitis 112 inimest, neist 67 rehabilitatsiooniteenust kasutavat inimest ning 44

erihoolekandeteenuselt lahkunud inimest ning 1 eestkostja.
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112-st tagasisidelehe taitnud kliendist 100 arvas, et teenus aitas kaasa tema elukvaliteedi paranemisele

tdita tema tegevusjuhendaja vOi

@ @ @ Ei vastanud
2021 90 8 2 0
2020 85 12 3 0
2019 80 15 5 0
2018 84 12 0 4
2017 85 15 0 0

Klientide hinnang joustatusele ja kaasatusele
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Tootajad suhtusid minusse

sObralikult ja lugupidavalt infot valikuvdimalustest, et otsustes ise kaasa raakida
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(89%), 6 inimest arvas et ei aidanud ning 6 ei osanud Gelda.




Vaba tekstivaljaga kiisimuste vastused

91% kirjalikku tagasisidet andnud klientidest nimetas ménda meeldivat kogemust teenuse saamise ajal.
Kbige enam hindasid kliendid tootajate s6bralikkust ja mdistvat suhtumist, individuaalset Iahenemist,
vastutulelikkust. Rehabilitatsiooniteenusel mainiti pstihholoogilise toetuse olulisust. 89% vastajatest
mainis positiivseid muutusi oma elus. Teenuse tulemustena nimetati kdige enam psiihholoogilisi muutusi:
enesekindluse tousu, sotsiaalsete- ja suhtlemisoskuste paranemist, rahulikumaks muutumist voi
aktiivsuse tOusu (vastavalt vajadusele). Mitmed inimesed tundsid, et nende vaimne tervis vGi toimetulek
haigusega elamisel on parenenud. Nimetati ka praktiliste oskuste paranemist, kolimist sobivamasse kohta,
kooli [dpetamist ja toole saamist.

Ettepanekutena, mida voiks teha teisiti, trende valja ei joonistunud. Kahel korral mainiti
rehabilitatsioonigruppide labiviimist véaljaspool Tallinna ning ise teenust saades aktiivsem olemist.
Ulejaanud ettepanekud olid k&ik ihekordselt nimetatud. Niiteks sagedasemat teenuse saamist, suuremat
sekkumist pere vaidlustesse, vaiksemat sekkumist raha kasutamisse, soov saada SMS meeldetuletust
kohtumisele, lihemat jarjekorda vibroakustika teenusele jm.



