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1. TUTVUSTUS

Tallinna Vaimse Tervise Keskus (TVTK) on Tallinna Sotsiaal- ja Tervishoiuameti hallatav asutus,

mis pakub vaimse tervise teenused psiuhilise erivajadusega tooealistele inimestele ja nende

peredele. TVTK missioon on toetada psidhilise erivajadusega inimeste taastumist, pakkudes

kvaliteetseid vaimse tervise teenuseid ja jagades teadmisi oma valdkonnast.

2022. aastal olid teenust saanud klientide arvud jargmised:

= jgapdevaelu toetamise teenus (IET) 381

= toetatud elamise teenus (TE) 111

= toOtamise toetamise teenus (TT) 18

= sotsiaalse rehabilitatsiooni teenus (SRT) 419

= tdbalase rehabilitatsiooni teenus (TR) 144

= tugiteenus (TI) 104

isikukeskse komponendipdhise erihoolekande teenusmudel (ISTE projekt) 77.

Toolepinguga tootajaid oli keskuses aasta 10pu seisuga kokku 78, esindatud olid jargmised

erialad: sotsiaaltdd, psuhhiaatria, pstihholoogia, tegevus- ja loovteraapia ning dendus. Enamik

tootajatest todtas tegevusjuhendajatena.

Teenuseid pakuti jargmistes Uksustes:

lgapaevaelu toetamise teenus

Tobtamise toetamise teenus
Toetatud elamise teenus
Sotsiaalse ja tooalase
rehabilitatsiooni teenused

Kogemusndustamine

Tugiteenus

+ Haabersti klubimaja

+ Kogukonnatdd meeskond

+ Lasnamae tegevuskeskus

+ Teraapiakeskus

+ Tugikodu (Stroomi ja Iru maja, Pelguranna noortemaja)
+ Lasnamae tegevuskeskus

+ Haabersti klubimaja

+ Tugikodu (Stroomi ja Iru maja, Pelguranna noortemaja)
+ Kogukonnatd® meeskond

+ Rehabilitatsioonimeeskond

+ Korraldavad kogemusndustamise koordinaator ja

rehabilitatsioonimeeskond
+ Kogukonnatd® meeskond
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2. PEAMISED TEGEVUSED
TVTK tegevused 2022. aastal:

= teenuste osutamine sihtgrupile, sh ISTE projekti elluviimine

= sisendi andmine Tallinna sotsiaalhoolekande infoslsteemi TASHIS arendamiseks

= galustati  ettevalmistusi  veebipdhise = dokumendihaldustarkvara
kasutuselevdtuks

= valiti uus todtervishoiuteenuse osutaja

= uyuendati T6okorralduse reegleid

= taaskaivitati kliendit6dé metoodiline juhendamine

Postipoiss

= tOotajatele vdimaldati ja/voi korraldati palju koolitusi ning meeskonnauritusi

= esmakordselt osaleti Ulelinnalises (Tallinn) personaliuuringus
= (ksustes toimusid t60aja kaardistamised
= toimusid varbamised juhtkonda ja juhtide sh koordinaatori ametikohtadele.

Rahastus- ja finantstulemused

Erihoolekandeteenuste tegevuslubade maht ja muutused

TEENUS 2021 2022
lgapaevaelu toetamise teenus 344 368
Toetatud elamise teenus 112 112
Tootamise toetamise teenus 36 25

Erihoolekandeteenuste tegevuslubade maht majandustegevuse registris tSusis igapdevaelu

toetamise teenusel 24 teenuskoha vdrra ning tootamise toetamise teenuskohtade arv

vahenes 11 vOrra. Toetatud elamise teenuskohtade arv jai samaks vrreldes 2021. aastaga.

Rehabilitatsiooniteenuse osutamine

Rehabilitatsiooniteenus 2021 2022
Teenust saavate inimeste arv (Uhekordselt) 576 589
Sh sotsiaalse rehabilitatsiooni teenuse saajate arv 437 419
Sh tooalase rehabilitatsiooni teenuse saajate arv 163 144
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Keskuse omatulud

Tulud sotsiaalabialasest tegevusest, sh: 1652 870 1703 055 50 185
Psllhiliste erivajadustega inimeste 872 580 941 540 68 960
hoolekandeteenus

Rehabilitatsiooniteenus 651 460 631320 -20 140
Majutusteenus 106 630 108 410 1780
Kommunaalteenused 7 560 10 960 3400
Koolitusteenused 2500 1360 -1 140
Toopraktika juhendamine 440 85 -355
Muu toodete ja teenuste muik 11 700 9380 -2 320

2022. aastal tasuti Tallinna Linnaeelarvest kulusid 764 395 euro ulatuses (2021.a vastavalt

646 080 eurot).

Keskuse kulud teenuste osutamisele

TVTK kulud kokku 2 152 020 2 434 830 282 810
sellest todtasu 1268 610 1406120 137510
Teenused pslUhiliste erivajadustega 1334170 1648 200 314 030
inimestele (Tallinna Vaimse Tervise

Keskus), sellest

tootasu 777 250 884 950 107 700
Rehabilitatsiooniteenused (Tallinna 606 180 658 610 52 430

Vaimse Tervise Keskus), sellest

tootasu 372 000 433100 61 100

Projekt: Isikukeskse EHK teenusmudeli 211670 128 020 -83 650
rakendamine, sellest

tootasu 119 360 88 070 -31 290
Projekt: Noorte kompleksteenus, sellest 137 720 0 -137720
tootasu 87 610 0 -87 610
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Arendustegevused ja projektid

TVTK andis omapoolse sisendi Tallinna sotsiaalhoolekande infoststeemi TASHIS arendamisel.
Infoststeemi arendust koordineerib linna digiteenistus koos Tallinna Sotsiaal- ja
Tervishoiuametiga. Uus loodav infoslisteem peaks muutma sotsiaalhoolekandeteenuse
saamise mugavamaks teenuse saajatele ning volitatud isikutele tagades kaitstud
andmevahetuse. Teisel poolaastal toimusid ka esimesed TASHIS'e koolitused TVTK
tootajatele.

TVTK osales jatkuvalt teenuseosutajana ning Tallinna Sotsiaal- ja Tervishoiuameti
koostddpartnerina projektis ,Isikukeskse erihoolekande teenusmudeli (ISTE) rakendamine
kohalikus omavalitsuses”. Projekti eesmargiks on katsetada psidhilise erivajadusega inimeste
abistamisel teenuskomponentidel pdhinevat ldhenemist ja testida korraldusskeemi, kus
pstUhilise erivajadusega inimeste teenuste korraldaja rollis on kohalik omavalitsus. Projekti
rahastatakse Euroopa Sotsiaalfondist. TVTK osutas 2022. aastal projekti raames erinevaid
teenuskomponente 77 Tallinna elanikule kokku 6132 tunni ulatuses.

Alates 2022. aasta juulist pakkus TVTK Ukraina s6japdgenikele psihholoogilist
ndustamisteenust, eesmargiga toetada sdjaplgenike ja nende perede toimetulekut,
leevendada vaimse tervise probleeme ning ennetada raskete pstthikahdirete teket, mis pikas
perspektiivis tooks lisakoormuse tervishoiuslisteemile. N&ustamisteenust osutasid kaks
psihholoogi haridusega spetsialisti, kes olid eelnevalt aastaid Ukrainas to6tanud

praktiseerivate psiihholoogidena. Teenust osutati sGjapdgenikele nende emakeeles.

3. TEENUSTE OSUTAMINE
Teenuste statistika ja tulemuslikkus

Teenuste statistika
Erihoolekandeteenuseid osutati jargmistes mahtudes: IET 381, TE 111 ning TT 18 kliendile.
IET teenuselt lahkunud klientide eesmarkide taitmine

Teenuse eesmargid taideti tdielikult voi osaliselt

2022 77% klientidest (57 inimest lahkus)
2021 80% klientidest (55 inimest lahkus)
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Toetatud elamise teenuselt lahkujatest tditsid teenuse eesmargid tdielikult vdi osaliselt 71%
(I6petas 17 klienti) ning todtamise toetamise teenuselt lahkujatest 60% (I0petas 5 klienti).

Elukvaliteedi paranemine toimus erihoolekandeteenuse |Gppemisel tegevusjuhendajate
hinnangul kdige enam sotsiaalsete suhete, vaimse vdi fllsilise tervise, vaba aja sisustamise
ning elamistingimuste valdkonnas. Muutusteta olid kdige enam turvalisuse ja kindlustunde

valdkond, rahanduslik olukord ja Ghiskonda kaasatuse valdkond.

Erihoolekandeteenuste, tugiteenuse ja ISTE projekti klientide profiil

KLIENDIPROFIILI ANDMED aasta I6pus 2021 2022
Toodtas (avatud todturg, kaitstud tingimustes, 36% 26%
téoharjutus)

Tootas avatud tooturul 22% 22%
Oppis 8% 9%

Piiratud teovdimega 2% 9%

Tootab ja 6pib samal ajal 2% 2%

Vanaduspensionarid 6% 7%

Puuduva toovGimega 64% 61%
Puuduva toovB8imega, todtav 13% 12%
Osalise toovoimega 15% 16%
Tooveime kaotusega 90%-100% 4% 4%

Toovdime kaotusega 80% 10% 7%

To6vBime kaotust ei ole vdi on madramata 5% 5%

Siigava puudega 4% 4%

Raske puudega 50% 48%
Keskmise puudega 24% 24%
Puudega kokku 76% 75%

548 klienti 536 klienti

Rehabilitatsiooniteenust osutati riigi poolt rahastatuna kokku 589 inimesele, sh sotsiaalse
rehabilitatsiooni teenust 419 ja tooalase rehabilitatsiooni teenust 144 inimesele. Tugiteenust

osutati 104 inimesele. ISTE projekti raames sai teenust 77 inimest.
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Eesmarkide taitmine rehabilitatsiooniteenusel

2022 Teenuselt Eesmargid Eesmargid Eesmargid
lahkunud tdidetud tdidetud tditmata
klientide arv osaliselt
Sotsiaalse
rehabilitatsiooni 156 24 (15%) 100 (64%) 32 (21%)
teenus
Tooalase
rehabilitatsiooni 82 20 (24%) 33 (40%) 29 (36%)
teenus
Kogemusnoustamine

2022. aastal tootas TVTK's kasunduslepingu alusel 14 kogemusndustajat. Labi viidi 85
individuaalnGustamist, kokku 128 ndustamistundi. Individuaalselt ndustati kokku 29 klienti.
Toimus 20 kogemusloo ettekannet, kokku 24 tunni ulatuses. Kokku osutati teenust aasta
jooksul 152 ndustamistundi. Viis kogemusloo ettekannet tehti praktika raames tootajatele,
teised 15 olid kogemusloo ettekanded gruppidele. Kogemusndustajate tookoormus oli erinev,

alates Uksikutest ndustamistest kuni 39 ndustamiskorrani aastas.

4. TEENUSTE OSUTAMINE UKSUSTES

Lasnamade tegevuskeskus

Lasnamae tegevuskeskus pakub mitmekuilgseid tegevusi ja individuaalset ndustamist nii eesti
kui vene keeles. Keskus keskendub klientidele jdukohase rakenduse leidmisele ning toeks
ollakse ka aktiivsuse hoidmisel ja suurendamisel.

Tegevuskeskuses oli 2022. aastal IET teenusel 62 klienti. Aasta jooksul osales tegevustes 12
inimest TVTK teistest Uksustest. IET teenus I8petati nelja kliendiga ning teenusele tuli neli uut
klienti. TT teenust pakuti kolmele kliendile, teenus |Opetati Uhe kliendiga, uusi kliente
teenusele ei vormistatud. Avatud tooturul tootas kaheksa klienti.

Keskmiselt kasutas iga klient aasta jooksul Ghes kuus IET teenust 21 tunni ja TT teenust kuue
tunni ulatuses.

Igal tdopadeval toimusid grupitegevused, millest populaarsemad olid kunstistuudio, filmi- ja

pagarigrupid ning jalutuskaigud. Endiselt olid klientidele huvipakkuvad reedesed muuseumide
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ja ndituste kilastused ning keskuses toimuvad Uhised sindmused. Uute gruppidena said hea
hoo sisse aiandusgrupp ja suhtlusgrupp, millega jatkatakse ka uuel aastal. Alguse ning esimese
kogemuse said arvuti- ja digiBppe suund ning loodi ka noortegrupp.

Kliendikoosolekud toimusid iga toopaeva hommikul. Kord kuus toimuval tldkoosolekul, tehti
tagasivaate moddunud kuule ning plaane jargmiseks kuuks. Kliendid olid kaasatud filmi- ja
kasitoogrupi labiviimisesse. Pereliikmed olid oodatud jaanipdaeva piknikule, lahtiste uste
paevale, kunstistuudio kevad- ja sligisnaituse avamisele ning joululunale.

2022. aasta peamine Ulesanne oli klientide digioskuste arendamine, aiandusgrupi kaivitamine,
kasitoogrupi teemade laiendamine ning uute kasitoooskuste Gpetamine. Tahelepanu oli
suunatud nooremate klientidega tegelemisele, luues individuaalse suhtluse vdimalusi ning
eraldi grupitegevusi kuni 30-aastastele nooretele. Té6tajad viisid 1dbi venekeelseid vaimse
tervise teemalisi loenguid ja t66tubasid Lasnamae Noortekeskuses.

Tegevuskeskuse jargmise aasta suunad on: jatkata klientide digioskuste arendamisega,
aiandusgrupi to60 laiendamine ja arendamine, kasitodgrupi teemade laiendamine ning uute
kasitdooskuste Opetamine. Jatkatakse noorematele klientidele individuaalse suhtluse
vBimaldamist ning eraldi grupitegevusi kuni 30-aastastele nooretele. Jatkub ka kogukonda
panustamine, viies |1abi venekeelseid vaimse tervise teemalisi loenguid ja to66tubasid. Plaanis

on remontida tualettruumid ja trepikoda, vahetada dppeklasside- ning esiku pdrandakate.

Haabersti klubimaja

2022 aastal kilastas Haabersti klubimaja tle 160 erineva psiihikahdirega inimese. Esimest
korda kais klubimajaga tutvumas 58 inimest, kellest 13 tuli liikkmeks, 13 inimest jai kohanejate
programmi ja Ulejaanud loobusid. Aasta jooksul oli klubimajal 143 liiget, kellest aasta IGpuks
oli aktiivseid lilkmeid 133. Aktiivsetest liimetest 19 oli ilma riikliku rahastuseta, IET teenusel oli
92 liiget, TT teenusel 10 ning ISTE teenusel 4 liiget. Aasta jooksul loobus aktiivsest
liikmelisusest 12 inimest.

PstiUhikahairest taastumise toetamine pdhineb klubimajades tddle orienteeritud pdeval ja
liikmete ning to6tajate vahelisel koostddl. Klubimaja t66d olid jaotunud kolme (ksuse vahel:
kdogilksus, kontoriliksus ning to0- ja koolitusiiksus. Koogitksuse toodes osales keskmiselt 45

liiget kuus ning kaheksa liiget paevas, kontoriliksuses osales keskmiselt 57 inimest kuus ning
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12 pdevas ja to0- ja koolitusiiksuses osales keskmiselt 52 inimest kuus ja kuus paevas. Iga kuu
kilastas klubimaja keskmiselt 88 liiget ja iga paev keskmiselt 32 liiget.

Aasta alguses osales kolmeliikmeline meeskond Londonis Mosaic'i klubimajas kahen&dalasel
baaskoolitusel. Koolitusel koostatud tegevuskava jargi viidi sisse mitmeid muudatusi, et
paremini kaasata liikmeid kogu t66paeva valtel, suurendada nahtavust ning paremini kaasata
klubimaja ndukogu liikmeid. Lisaks Gksuste toodele, toimus mitmeid meelolukaid Uritusi nagu
klubimaja suvepdevad Viljandimaal, tanudhtu klubimaja laiema kogukonna liikkmetele vaimse
tervise kuu raames, vaimse tervise spordipaev, Oppereisid Helsingi, Kotka ja Hamina
klubimajadesse Soomes jpm. Iganddalastel neljapdeva-Ohtuste drituste raames olid
populaarsed tooklubid, sdnad laulus, tutvumisdhtud uute tooOtajatega, sinnipdevade
tahistamised jm. Kogu klubimajaga osaleti Clubhouse International’i poolt korraldatud Giving
Day heategevuskampaanias, mille raames koguti klubimaja baaskoolitusele mineku jaoks
annetustena ligi 1000 eurot.

Uleminekut®d on klubiliikmete jaoks ajaliselt piiratud ja osalise koormusega t66, mis ei vaja
eelnevat todkogemust ning kus klubimaja aitab hoiab suhet td6andjaga ja toetab nii tédandjat
kui tootavat liiget. Aasta esimeses kvartalis oli tanu koostoole taaskasutuskauplusega SSbralt
Sdbrale tekkinud kolm ulemineku tédkohta ning OU Ari Care’iga tekkimas koostdd, mis
kahjuks katkes sdja tottu tekkinud tarneraskuste tdttu.

Oktoobris osales MTU Klubimajade arenduskeskus uue Eesti Pstiiihikahairetega Inimeste ja
Lahedaste Liidu (EPILL) loomisel. Vastloodud liidu juhatusse kuulub ka tks klubimaja liige.
MTU Klubimajade arenduskeskuse kaudu kirjutati Tallinna Sotsiaal- ja Tervishoiuametile
terviseprojekt “Teadvustatud lilkumis- ja toitumisharjumused Haabersti klubimajas”, tanu
millele oli vBimalus soetada spordivahendeid, kdia Rocca Al Mare kooli jBusaalis, vdimlas ja
ujulas ning klubimajas toimusid regulaarselt liigutamise pooltunnid, terviseloengud ja
joogatunnid.

Aasta jooksul jai lapsehoolduspuhkusele ks tootaja ning kaks tootajat lahkus t6olt. Tddle tuli
neli tootajat. Klubimaja oli praktikabaasiks mitmele tudengile ning pakkus vd&imalusi
vabatahtliku to0 tegijatele.

2023 aastal saab klubimaja peamiseks Ulesandeks ldbida edukalt jarjekordne Clubhouse
International’i akrediteerimisprotsess. Selleks alustatakse aasta alguses mahuka

enesehinnangu protokolli ning statistilise andmebaasi taitmist. Akrediteerimismeeskonna

10

Tallinna Vaimse Tervise Keskus



kilastus peaks toimuma septembris. Eesmark on leida juurde mitu uut Glemineku t6dkohta,
et toetada liikkmete todellu naasmist. Plaanis on muuta sotsiaalmeedia postitusi
sisteemsemaks ning kutsuda klubimajja aktiivseid avaliku elu tegelasi, kellega vaimse tervise

teemadel radkida ning seeldbi jduda rohkemate abivajajateni.

Kogukonnat66 meeskond

Kogukonnatt® meeskonna eesmark on toetada psiuhiliselt haigestunuid nii, et inimene tuleb
tavaparases elukeskkonnas vd&imalikult iseseisvalt toime ja tunneb ennast Uhiskonda
kaasatuna. Meeskond pakub individuaalset tuge ning toetab vajadusel kogu perekonda.
Tootajatel on oluline roll teiste spetsialistide kaasamisel ja klientide l1dhedaste ndustamisel
ning pstthikahaireid puudutavate mudtide kummutamisel. Teenust pakutakse nii eesti, vene
kui ka inglise keeles. Kogukonnato6 meeskond pakub nelja teenust: IET, TT teenus kliendi oma
kodus, Tl teenust ja teenuskomponente ISTE projekti raames.
Aastaldpu seisuga tootas meeskonnas 15 tegevusjuhendajat, neist kaks 0,8 koormusega.
Aasta jooksul lisandus meeskonda viis uut tdootajat.
Meeskonna koordinaatori vastutusalas olevale infotelefonile pdordus teenuse saamise
sooviga 90 inimest, neist eestikeelseid podrdumisi oli 60 ja venekeelseid 30. Kolm kdige
suuremat poordujat oli SA PERH Psihhiaatriakliinik, linnaosade sotsiaalhoolekande
osakonnad ja TVTK rehabilitatsioonimeeskond. Infotelefonile oli palju pddrdumisi sooviga
leida psthhiaatrilist- v6i psthholoogilist abi, samuti soov saada vaimse tervise 8e teenust.
Rohkem tehti ka Sotsiaalkindlustusameti (SKA) poolt otsesuunamisi - kliendid tulid teenusele
juba SKA poolt hinnatuna. Selle pdhjuseks vdib olla asjaolu, et inimesed on teadlikumad otse
SKA poole poérdumisel.
Aasta jooksul osutati teenuseid jargmiselt:

= |ET teenust 98 inimesele

= TE teenust 10 inimesele

= tugiteenust 49 inimesele

= |STE projekti raames sai teenust 38 inimest.
2022.aastal teenusele tulnud klientide puhul olid suur osakaal noortel. Paljudel klientidel
esinesid kaasuvalt séltuvusprobleemid ning jatkuvalt oli osadel klientidel multiprobleemid.

Teenust osutati paindlikult, arvestades klientide soovide ja vajadustega ning
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kliendikohtumised toimusid keskkonnas, kus kliendid ja tdotajad tundsid ennast kdige
turvalisemalt.

Hea teenuse kdttesaadavuse ja info liikumise tagamiseks toimusid 2022. aastal
koostookohtumised  Tallinna  linnaosavalitsuste  sotsiaalhoolekande  osakondade
sotsiaaltdotajatega ja SA PERH Psihhiaatriakliiniku 9. osakonna ravimeeskonnaga. Klienditoo
kvaliteedi tGstmiseks toimusid igakuised meeskonna supervisioonid ning palju kasutati ka
individuaalset supervisiooni. Jargmise aasta fookuses on meeskonna tegevuste tutvustamine

ja hea koostdod jatkamine partneritega.

Tugikodu

2022. aastal pakkus tugikodu jatkuvalt teenuseid koos eluruumi kasutamise vdimalusega
kolmes majas ja kolmes rihmakodus, kokku 90 kliendile. Tugikodu meeskond tddtas Uhise
eesmargi nimel, pakkudes klientidele igaktlgset abi igapaevase eluga toimetulekul, et klient
tunneks end turvaliselt ja vaarikalt. Toetust pakuti suures osas labi individuaalse nGustamise
ja juhendamise ning samas mahus toimusid ka rihmategevused ja grupitédd. Kliente oli
toetamas 11-liikkmeline meeskond. Meeskonnaga liitus ka Uks uus sotsiaaltootaja.
2022. aasta suureks véljakutseks oli juurutada uus toodkorraldus (2021. aastal alustatud), et
pakkuda klientidele veelgi tdhusamat toetust. 2022. aastal kdivitati ja taiustati todmeetod, kus
kliendil on lisaks sotsiaaltdootajale tugikodus kohapeal vdimalus saada tuge erinevate
valdkondadega tegelevatelt tegevusjuhendajatelt.
2022. aastal tuli kliente jarjepidevalt ndustada ja juhendada kisimustes, kui abi on vaja
kutsuda toovalisel ajal. 2021 aastal vOeti vastu otsus, millega |dpetati 6Opaevaringse
valvetelefoni slsteemi kasutamine, mis tegelikkuses ei toetanud kliente iseseisvumisel
vajalikul maéaral. Selline otsus Gigustas end igati ja kliendid olid julgemad pdérduma abi
saamiseks ka valjapoole tugikodu.
Tugikodus pakutakse teenuseid nii eesti kui vene keeles:

= Pelguranna noortemajas (30 kohta) saavad teenust esmasesse psihhoosi

haigestunud, kelle psthhiaatrilise ravi algusest on méodunud kuni seitse aastat ning

kellel on diagnoositud raske, sligava vdi pUsiva kuluga pstthikahaire
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= Stroomi majas (30 kohta) saavad toetust kliendid, kellel on diagnoositud raske, siigava
vOi pUsiva kuluga psilhikahaire ja kes vajavad juhendamist ja toetamist keskmiselt
kaks kuni kolm korda nadalas

* |ru majas (18 kohta) saavad toetust kliendid, kellel on diagnoositud raske, stigava voi
pusiva kuluga psudhikahaire ja kes vajavad juhendamist ja toetamist suuremal maaral
ehk igal todpaeval

= rihmakodudes (12 kohta) elavad kliendid, kes saavad uldjuhul iseseisvalt hakkama,

kuid vajavad julgustamist ja toetust keskmiselt 1-2 korda nadalas.

Tugikodus sai 2022. aastal TE teenust {le 90 inimese ja IET teenust lle 45 inimese. Aasta
jooksul lahkus TE teenuselt 14 inimest, neist kuus suundus omaette elamispinnale ja tagasi
oma koju laks kuus klienti. Suurema toetusvajadusega teenustele suunati kaks klienti.
Individuaaltdd kaigus aidati kliente eelarve koostamisel, asjaajamistel ametiasutustes, to66- ja
OppimisvBimaluste leidmisel. NSustati suhtlemisprobleemide korral, aidati teha kokkuleppeid
ja tuletati neid meelde, juhendati eluruumide korrashoiul ja toidu valmistamisel, tehti
koostood klientide tugivorgustikuga, toetati ravimite tarvitamise harjumuste valjakujunemisel
jne. Lisaks individuaalsele ndustamisele pakuti toetust ka grupitoé meetodil:
= jgal todpdeval toimusid Iru majas ja Stroomi majas hommikune ringkdik, et jagada
infot, uurida klientide tervislikku seisundit jne
=  Noortemaja kliendid kogunesid hommikuringi Uhisesse rihmaruumi, et jagad infot,
tuletada meelde paevaplaane
=  kord nadalas toimusid igas majas majaelanike koosolekud, kus anti infot toimuvate
sindmuste kohta, digusaktide muudatuste kohta, tehti Uhiseid otsuseid tugikodu
elukorralduslikes kiisimustes ning arutati labi uue nadala plaanid ja tehti kokkuvdtteid
moodunud nadalast
" |ru majas ja Stroomi majas toimusid kord nadalas Uhiskdogi ja s6dgitoa koristamine,
kus juhendamisel dpiti majapidamistdid ning kinnistati koristamisharjumusi
= vidhemalt (ks kord nadalas jagati toiduabi ja juhendati toidu valmistamisel
= kord nadalas toimusid Uhisdritused valjaspool tugikodu - Uhiskllastused kinno,
teatrisse voi muuseumisse/naitusele, et julgustada kliente tugikodust valja minema
= kolm korda naddalas toimusid tervisliku liikumise grupid (jalutamine varskes 6hus)
= kolm korda nédalas toimusid Tai poksi ja ringtreeningud

13

Tallinna Vaimse Tervise Keskus



= kaivitati uued grupid - aiandusgrupp, tochuviliste grupp ja tervislikud eluviisid.
Uuel aastal jatkatakse eeltoodud tegevustega ning plaanis on mitmekesistada erinevaid
grupitegevusi nii, et need oleksid ajakohased, vastaksid vajadustele ning kliendid ise saaksid
rihmade loomisel aktiivselt kaasa raakida. 2023 aastal tuleb lapsehoolduspuhkuselt tagasi
tegevusjuhendaja, kes oma tegevusterapeudi tausta toel on arendamas uut |dhenemist

tugikodus.

Rehabilitatsioonimeeskond

2022. aasta |6puks oli rehabilitatsioonteenusel 328 SKA poolt suunatud klienti, neist 61 olid
esmasesse psihhoosi haigestunud isikud. Eesti Tootukassa (TK) poolt oli suunamise saanud
93 klienti ning ISTE projekti raames sai teenuskomponente 22 klienti. Meeskonda lisandus
Uheksa uut spetsialisti: Uks tegevusterapeut, kolm sotsiaaltdotajat, neli psiihholoogi ning
muusikaterapeut. To0suhte I18petas neli psiihholoogi, kaks tegevusterapeuti ja Uksuse juht -
kokku seitse spetsialisti.

Aasta IGpu seisuga tddtas meeskonnas 27 pdhilepinguga tdotajat (neist neli viibis
lapsehoolduspuhkusel). Meeskonnas oli pohilepinguga t6o6l Gksusejuht, kaks koordinaatorit
(eraldi SKA ja TK koordinaator), psthhiaater, vaimse tervise dde, seitse sotsiaaltdotajat, seitse
psthholoogi, viis tegevusterapeuti ja kolm loovterapeuti. Teenust pakuti nii eesti, vene kui ka
inglise keeles.

Kokku osutati erinevaid teenuseid: sotsiaalse rehabilitatsiooni (SRT) teenus puuduva
toovBimega pslihikahdirega inimestele; tooalase rehabilitatsiooni (TR) teenus osalise
toovlimega pslUlhikahdirega inimestele; esmasesse psthhoosi haigestunud isikud;
teenuskomponente ISTE projektis olevatele klientidele ning vaikses mahus tasulisi teenuseid
(16 klienti).

2022. aastal oli tahelepanu pidevalt kasvava meeskonna t66 sujuval korraldusel, hoides
fookust tooprotsesside arutelul, kuhu olid kaasatud kdik meeskonna spetsialistid. Aasta teises
pooles tegeleti aktiivselt varbamistega ning meeskonna Uhtsuse ja turvatunde loomisega.
Oluline oli tootajaid toetava tdokeskkonna hoidmine (paindlik tooaeg, ténapdevased
tootingimused, kovisioonid, supervisioonid ja koolitused) ning strateegiliste eesmarkide
seadmine. Jarjepidevalt toimus t606 teenuste kvaliteedi tGstmise osas, tagamaks vastavus SKA

kvaliteedijuhisega.
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2022 aasta jooksul osutas meeskond kahel korral tellimuskoolitusi Eesti To6tukassale. Aasta
teises pooles osales rehabilitatsioonimeeskond SKA pilootprojektis, mille eesmargiks oli
testida SRT vahehinnangu ja kokkuvdtvate hinnangute vormide taitmist. Selles osalemine
andis vBimaluse kaasa raakida ja teha muudatus ettepanekuid ja/vGi anda sisend vBimalikeks
muudatusteks. Perioodil kevad kuni suvi labis kogu meeskond ,Rahvusvahelise
funktsioneerimisvdime, vaeguste ja tervise klassifikatsiooni (RFK) alase koolituse. Aasta
jooksul viidi |abi erinevaid gruppe ja programme:

= aiandusteraapia grupp

= malugrupp

=  matkagrupp

= suhtlemisoskuste arendamise programm autismispektri hdirega klientidele

= |oovteraapiate grupid

= enesearmastuse grupp

= elavad emotsioonid

= Jiikumisgrupp

=  muusikateraapia grupp "Mina - kontakt ja enesejuhtimine"

= esmasesse pslhhoosi haigestunute toetusgrupp peredele

=  meeste kdeliste tegevuste grupp

= programm séltuvusest vabanemiseks , 12 sammu”

= toiduvalmistamise grupp

= kultuurigrupp.
Lisaks toimus suvel tsirkuselaager ning suvekooli loengute sari teemadel: ,Vaimse tervise
tooriistakast - kuidas iseennast toetada”; ,Mindfulness - hetkes viibimise saladus®; “Jooga -
teoreetiline taustainfo ning praktilised harjutused”; , Konfliktide edukas lahendamine”.
Sigisel vottis meeskond osa vaimse tervise nddalast, mille raames toimus loeng teemal

|II

,Kriisimudel” ning muusikateraapia to6tuba "Mina- kontakt helide kaudu".
2023. aasta eesmargid on:
= anda klientidele rohkem vastutust oma elus toimuva eest, kliendi kaasamine vahe- ja
IGpphindamistesse. Kliendi senisest tdhusam informeerimine vastutusest osalemisel

rehabilitatsiooniprotsessis
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korraldada regulaarseid kohtumisi rahastajatega (SKA, TK) ning koostbodpartneritega
(SA PERH PsUhhiaatrikliiniku osakonnad, Tallinna linnaosavalitsuste
sotsiaalhoolekande osakonnad jm)

optimeerida tookoormust ja -korraldust, et valtida tddtajate labipdlemist. Hoida
toetavat tookeskkonda, sh paindlikku tédaega ning tagada tdanapdevased
tootingimused

selgitada valja spetsialistide to6koormus ja vajadus uute spetsialistide varbamiseks
luua uusi ldhenemisviise, toetamaks erinevate hairetega inimesi (nt
traumakogemusega kliendid, piirialast tUUpi isiksusehairega kliendid jt)

tagada SKA ja TK klientidele jarjepidev ja kvaliteetne teenus, mis on vastavuses
sotsiaalala eetika ja kehtestatud nduetega

korraldada sujuv Uleminek RFK kasutusele vdtmisel, esialgu TK klientide osas ning
vajaliku toetuse tagamine meeskonnale

korraldada sujuv Gleminek infoststeemile TASHIS.

Teraapiakeskus

Teraapiakeskuses sai aasta jooksul teenust keskmiselt 70 klienti kuus, sh kuus ISTE projekti

klienti. Teraapiakeskuses oli 2022 aastal IET teenusel keskmiselt 50 klienti kuus. Teenusele tuli

11 klienti, neist Gheksa IET teenusele ja kaks ISTE projekti. Teenuselt lahkus viis klienti,

esmaselt poordujaid oli 44. Aasta jooksul viidi labi enesearengule ja toimetulekuoskuste

parandamisele suunatud teraapiagruppe:

uuskasutuse grupp

stressijuhtimine

draamagrupp

modtlemine ja loovus

tervislikud eluviisid

kunstiklubi

gobelddnikudumise grupp
muusikaklubi

noorte tugigrupid eesti ja vene keeles

erinevad vaba-aja ja teemagrupid.
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Populaarsemad olid noorte tugigrupid, gobeldaanikudumise grupp, muusikaklubi,
uuskasutusgrupp, kunstigrupp, motlemise ja loovuse grupp, draamateraapia ning toidu
valmistamine. Teemagruppidest kdnetas kliente enim té6ampsud, sdaastmine ning raha
planeerimine. Ohtusel ajal toimusid regulaarselt noorte tugigrupid nii eesti kui vene keeles, et
osaleda saaksid kliendid, kes on hdivatud t66 ja/vGi kooliga. Suuremateks sindmusteks olid
suvine ekskursioon Aegna saarele ning jGulupidu detsembris. Veel kaidi Vene teatris
ekskursioonil, kilastati erinevaid naituseid ja muuseume, vOeti ette pikemaid matkasid
rabades ja matkaradadel. Kliendikoosolekud toimusid regulaarselt, kokku kaheksa korda
aastas.

Vaimse tervise nadala jooksul kutsus teraapiakeskus huvilisi osalema avatud grupis ning sai
kuulata kahe kogemusndustaja kogemuslugu.

Teraapiakeskuse tugevuseks on Uksuse kompaktsus ja paindlikkus ning vBimekus pakkuda
klientidele toetust nii grupitegevuste kui ka individuaaltéona. Teenust pakutakse nii eesti kui
vene keeles, vajadusel ka inglise keeles. Aasta jooksul toimusid meeskonna t66d toetavad
Uritused ning supervisioonid.

Jargmise aasta fookus on tervislike eluviiside juurutamine ldbi grupitdd, sh tantsulise

liikumisgrupi loomine ning koost6o teiste meeskondadega nii asutuse sees kui ka valjaspool.

5. TEENUSTE HINDAMINE
Huvigruppide uuringud ja tagasiside

Klientidelt koguti tagasisidet ja ettepanekuid nii regulaarselt toimuvatel Uksuste
kliendikoosolekutel kui ka individuaalsete tegevusplaanide tditmise kohta. Teenuselt
lahkunud klientidest andis kirjalikku tagasisidet 62 inimest (sh kolm eestkostjat). Neist 95%
olid vaga rahul ja 5% ei olnud rahul. Vaitega, et t66tajad suhtusid neisse sébralikult ja
lugupidavalt, oli taiesti ndus 92% vastajatest (2020 93%; 2021 94%). 90% vastajatest oli taiesti
ndus, et nad said td6tajatelt piisavalt infot valikuvGimalustest, et teha oma elu puudutavaid
Oigeid otsuseid (nditab joustatust). Viimased kolm aastat on rahulolu jGustamise osas olnud
jargmine - vastavalt 83% ja 88% ja 90%. Vastajatest 95% oli tdiesti nBus vaitega, et sai teda

puudutavates otsustes kaasa raakida (2020 - 94%; 2021 - 89%). 62-st tagasisidelehe taitnud
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kliendist 60 arvas, et teenus aitas kaasa tema elukvaliteedi paranemisele (97%), 1 inimene

arvas, et ei aidanud ning 1 ei osanud 6elda.

Elukvaliteedi paranemine kliendi hinnangul (vastanud inimeste arv)

JAH El El OSKA OELDA
2022 60 1 1
2021 100 6 6
2020 61 6 1

Teenuselt lahkunud klientide rahulolu (% tagasiside lehe taitnud klientide arvust)

@ @ @ El VASTANUD

2022 95 0 5 0
2021 90 8 2 0
2020 85 12 3 0

Aasta jooksul lahendati neli kliendikaebust. Kliendid avaldasid TVTK tootajatele kirjalikult tanu
6 korral. Toimus 4 kliendiesinduse koosolekut. Stgisel korraldati kliendiesinduse laiendatud
koosoleku, kus kliendid tegid pd&hjaliku TVTK teenuste SWOT anallisi. Antud anallusi
tulemusi kasutatakse edasises arendustoos.

2022. aastal toimus asutuselleseid koostookohtumisi varasemaga vorreldes pisut vahem.
Toimunud kohtumiste (vt pt Koostdd partnerite ja huvigruppidega) tagasisidena véib oelda,

et koostoopartnerid on TVTK tegevusega rahul.

6. PERSONALITOO JA KOOLITUSED

Personalitoo

2022. aasta I6pu seisuga oli TVTK-s tdotajaid kokku 78, sh osalise t6dajaga tootajaid 21.
Kasunduslepinguid oli kokku 59, sh kliendid, kellelt telliti erinevaid tdid. Aasta jooksul lahkus
toolt 16 inimest ja todle tuli 23 inimest (t66jou voolavus 21,9%). Asutuse juhtkonnast
vahetusid teenuste juht ja rehabilitatsioonimeeskonna juht, toole asus finantsjuht.

Jatkuvalt pakuti téotajatele vGimalust osaleda nii individuaal- kui grupisupervisioonides, mida
ka vaga aktiivselt kasutati. Keeruliste ja raskete kliendijuhtumite korral said spetsialistid abi nii

kovisioonist kui metoodilisest juhendamisest.
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Aastaringselt toimusid arenguvestlused tdoOtajatega, samuti rakendati Uks-Uhele
toojuhendamisi.
TVTK oli jatkuvalt praktikabaasiks ning praktikale soovijate paringuid laekus 17. Valdavalt
soovisid praktikale sotsiaaltdo- ja tegevusteraapia eriala Ulidpilased, samuti tegevusjuhendaja
koolitusel osalejad ning praktika v@imalust pakuti ka viiele kogemusndustaja koolitusel
osalejale. Valisriigist (Soome) oli Uks tegevusteraapia eriala praktikant.
Koostoo jatkus ka Kaitseressursside Ametiga ning Lasnamae tegevuskeskuses oli suureks abiks
asendusteenistuja, kes osales aktiivselt Uksuse igapdevategevustes.
Kevadel toimus uuring tootajate pUhendumuse ja rahulolu kohta KANTAR EMORI poolt
Tallinna Sotsiaal-ja Tervishoiuameti hallatavate asutuste tootajatele. Kisitlus viidi 1abi ajal, mil
juhtkond oli hiljuti vahetunud ja vastajatele jai pisut ebaselgeks, millise perioodi kohta peaks
hinnangu andma. Olulisemana vdiks valja tuua jargmist:

= vastajaid oli 692 (kutse sai 1118) - kdik hallatavad asutused.

=  TVTKs oli vastajaid 82%

= TVTKs oli rahulolu keskmisest madalam, samuti juhtimisotsuste ja muudatuste

kommunikatsiooni osas. Suhteliselt kdrge oli rahulolematus tootasudega.

=  TVTK t6otajate pihendumus oli 76 (max 100), sh juhtidel 66 ja mittejuhtidel 77

= asutuse juhtimist hinnati 3,8 (max 5)

* muudatuste juhtimist hinnati 3,6 (max 5)

= eesmargid ja tagasiside hinnati 4,3 (max 5)

= tasu, tunnustus, kindlustunne hinnati 3,7 (max 5)

= tdOstress ja selle maandamine hinnati 3,5 (max 5)

= TVTK tootajad viitasid kommentaarides juhtkonna vahetumisega kaasnenud

ebaselgusele ja ootusele juhtimise paranemiseks
= tasustamisslisteemi oleks vaja selgemaks muuta ja/vGi selgemalt kommunikeerida

eeskatt Laste Turvakeskuses ja TVTKs.

Koolitused ja traditsioonid

Kdige enam osalesid tootajad vaimset tervist toetavatel koolitustel- kokku 11-I koolitusel vdi
konverentsil. Pstiithikahairete spetsiifikat kasitlevaid koolitusi oli kokku kaheksa. Metoodikaid

kasitlevaid koolitusi kokku viis: CARe metoodika, lahenduskeskne lihiteraapia, RFK hindamine,
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tootamise toetamine ja klubimajade baaskoolitus. Lisandusid koolitused trauma ja
suitsiidiennetuse teemal, esmaabi, toiduhlgieeni, Teams keskkonna, todkeskkonna ja
tooohutuse koolitused ning isiksusetllpide koolitus. Neid koolitusi, kus osales 1-2 inimest, oli
alla kiimne. Aasta jooksul osaleti kokku 39-1 koolitusel/konverentsil. Kevadel tahistati asutuse
22.sUnnipdeva koos klientidega. Asutuse arenduspaevad toimusid kahel paeval maikuus.
Augustis toimus kahepaevane meeskonnakoolitus ning aasta [8pus toimus too6tajaid

tunnustav pidulik koosviibimine.

Aastate jooksul on valja kujunenud asutuse traditsioonilised tegevused ja Uritused, millega ka
2022.aastal jatkati. Nendeks olid:

= asutuse arenduspaevad

= osalemine , Peaasjad” korraldatud vaimse tervise Vitamiinikuuril

= asutuse slnnipdeva tahistamine

= jalgpallimats "TVTK Karikas”

= suvised valjasdidud klientidega

= tsirkuselaager klientidele

= asutuse suvine meeskonnakoolitus

= vaimse tervise nadalal lahtiste uste pdevad

= jOulude tahistamine koos klientidega

= asutuse joulupidu/tunnustamisiritus.

7. KOOSTOO PARTNERITE JA HUVIGRUPPIDEGA

Jatkuvalt toimusid kohtumised koostodpartneritega nii silmast silma kui veebi teel. Asutuse
suurima partneri SA PERH Psihhiaatriakliinikuga toimusid regulaarsed kohtumised ja
arutelud, seda nii kliiniku osakondade arstide, ddede kui psiihholoogidega.

Aasta esimeses pooles jatkus koostod AS Hoolekandeteenused Merimetsa Uksusega, kus
osutati rehabilitatsiooniteenust. Koostddd tehti tihedalt Sotsiaalkindlustusameti ja Eesti
Tootukassa  juhtumikorraldajatega. Korduvad kohtumised toimusid Sotsiaal- ja
Tervishoiuameti juurde loodud Eeskoste sektoriga. Aasta jooksul toimusid Uksuste tasandil
erinevad kohtumised linnaosade sotsiaalhoolekande osakondade t6dtajatega. Oktoobris

toimus TVTK's kohtumine Mustamde Linnaosa Valitsuse Sotsiaalhoolekande osakonnaga.

20

Tallinna Vaimse Tervise Keskus



Asutuse juhtkonna liikmed osalesid erinevates komisjonides ning tooérihmades: Tallinna
Linnavalitsuse invakomisjon; Erihoolekandeteenuste Pakkujate Liit; ISTE teenusmudeli
rakendamise toogrupp; Toorihm ,Joobes isikud ja rahu hairimine®.

Sisend anti ka SKA poolt tellitud ja PRAXIS'e poolt koostatud rehabilitatsioonijuhisele:
skisofreenia, skisotllpsete ja luululiste hdiretega tdiskasvanud rehabilitatsiooniteenuse
saajale. Kohtumisel osalesid juhise koostajad, SKA ja TVTK esindajad, tervishoiuasutuste
esindajad jt.

TVTK liitus ERASMUS + projektiga ,V6imalused koostddks Soome ja Eesti vaimse tervise
teenuseosutajate vahel” 2023-2025, koos AS Hoolekandeteenused ja Kakspy Palvelut Oy,
Niemikotisaatid projektis. 2022 toimusid tutvumiskoosolekud projektipartnerite vahel ja
huvipakkuvate koostodteemade labiarutamine.

Viis TVTK tootajat kais Sotsiaal- ja Tervishoiuameti tleskutsel vabatahtlikult abistamas Ukraina

sGjapdganikke.

8. KOMMUNIKATSIOON

Jaanuaris kais Tallinna podcast’is radkimas vaimse tervise hoidmisest klubimaja juht. Seoses
rahvusvahelise vaimse tervise kuu tdhistamisega oktoobris, andsid asutuse direktor ja
rehabilitatsioonimeeskonna juht videointervjuu Tallinna Uudistele, milles kasitleti vaimse
tervise abi kattesaadavuse temaatikat.

Terviseedenduse konverentsil ,Teadus eetilise ennetuse ja vaimse tervise teenistuses”
keskenduti vaimsele tervisele. TVTK direktor vdttis osa paneeldiskussiooni arutelust teemal
,Vaimse tervise jatkusuutlik edendamine kogukonnas®”.

Asutuse kodulehte http://www.vaimnetervis.ee/ tdiendati jooksvalt. Kodulehe uudiste

rubriigis kajastati olulisemaid keskusega seotud jooksvaid tegevusi.

Loodi ka uus kodulehe vorm Tallinna kodulehele https://www.tallinn.ee/et/vaimnetervis, mis

visuaalselt erineb TVTK kodulehe omast kuid sisu on identne.
Jatkus tegevus sotsiaalmeedias. Facebookis oli aasta 18pu seisuga 1792 jalgijat. Ka Lasnamae

tegevuskeskus ning Haabersti klubimaja jatkasid tegutsemist sotsiaalmeedias.
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